. dejavniki s katerimi vstopamo v komunikacijo opipi in nastej
. heverbalna pomiritev- vizualni nacin

. kronemi€na komunikacija

. razvijanje obCutka zaupanja- opiSi faze

. ponavljanje, odsevanije (kaj je, navedi primer)

. 5 elementov modela komunikacije

. Spostovanje B

. zakaj je potrebna terapevtska komunikacija

. heterapevtska komunikacija.spreminjanje teme

. etikeranje

. znacinlnosti sovraznega P

. skrb za P

. dejavniki za boljSo komunikacijo med MS in P

. vernost prenosa

. pomen paralingvistilénih znakov

. vspostavitev bolj uspesSne in ucinkovite komunikacije s P
. medosebne spretnosti MS

18. zakaj so pomembna razjasnevalna vprasanja in na kaj je potrebno pri uporabi le-teh paziti (navedi
primer)

19. kako vzpostavi$ u€inkovito terapevtsko komunikacijo

20. neterapevtske tehnike. opiSi pretirano pomirjanje

21. kinesteti¢ni nacin pomiritve
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