OBVLADOVANIJE TVEGANIJ




TVEGANJE

Kaj lahko gre narobe pri projektu?

PROJEKT




OBVLADOVANJE TVEGAN)J

Je inzenirska dejavnost, ki vklju€uje procese, metodologije in orodja za
obvladovanije tvegani
(tako v projektih kot na drugih nivojih poslovanija).

Stalno preverjanje kaj lahko gre narobe

DolocCitev pomembnosti posameznega tveganja

Obvladovanije in kako posamezno tveganje obravnavati

tveganj

|zvajanje strategij za obravnavanje tvegan,



PREDNOSTI SISTEMATICNEGA OBVLADOVANJA TVEGAN)

Zmanjsanje stroskov projekta (zmanjsanje stroskov izgub)

Poveclanije verjetnosti dobave pravega izdelka ob pravem Casu
(uspesnost projekta )

Dvig motivacije v projektni skupini (obéutek varnosti v kriti¢nih razmerah)



PROCES OBVLADOVANJA TVEGANJ — PO PRINCE2

| Identificiranje

| Nadzorovanije in poroganje

| Identificiranje odzivov | Planiranje in dologitev virov f|




ANALIZA TVEGANJA: IDENTIFICIRANJE TVEGANJ

Pridobivanje informacij
Intervjuji specialistoy,
nevihta mozganoy,

uporaba modelov za identificiranje tveganja — kontrolni seznami,

Primer: Za razvoj programske opreme:

Taxonomy-based risk management !

Informacije o posameznem tveganiju
ID tveganja
Opis tveganja
Casovni vidik

Pomembnost (izpostavljenost tveganiju)

Verjetnost

Kategorija (stratesko, ekonomsko, pravno ...)
Ovrednotenje tveganja (kolikor poznamo pri identificiraniju)

vrednotenju

Obravnavanje tveganija (kolikor poznamo pri identificiraniju)

Natancneje pri



ANALIZA TVEGANJA: VREDNOTENJE TVEGANJ

Primer: Matrika dolo¢anja kategorij tveganja (po SEI CMU EDU)

Komponenta/kateg | Ucinkovitost Podpora Stroski Roki, terminski

orija izvedbe plan

Katastrofalno Ne-doseganje Podpora ni Vecje Nedosegljivi
tehnic¢nih zahtev zagotovljena prekoracitve mejniki

fonda (>50%)

Kritiéno Resna odstopanja Resne zakasnitve Resne Resne zakasnitve pri
od tehnicnih pri podpori prekoracitve Mejnikih zaostajamo
zahtev fonda (od 30% vec kot30%)

do 50%)

Obrobno Nekaj odstopanj Manjse Prekoracitve Zakasnitve (od
pri tehnicnih zakasnitve pri fonda (do 30 %) 10% do 30 %)
zahtevah podpori

Zanemarljivo Minimalna Neprijetno Minimalne Poraba rezervnih
odstopanja od vzdrZevanje prekoracitve casov, zakasnitve
tehnicnih zahtev podpore fonda (do 10%) izven kriticne poti




OCENJEVANJE [ZPOSTAVLJENOSTI TVEGANJU

Verjetnost/ 2 1 0
Kategorija Zelo verjetno Verjetno Malo verjetno
4 6 VISOKO 5 VISOKO
Katastrofalno
3 5 VISOKO
Kritiéno
2
Obrobno

1
Zanemarljivo




VREDNOTENJE TVEGANJ PO PRINCE2

[Tako ovrednotena tveganja nadzoruje
Nadzorni svet!

Vpliv

visok

sredniji

nizek  Tako ovrednotena
tveganja nadzoruje vodija
projekta (ali vodja

nizka srednja visoka upravljanja tveganj pri

zelo kompleksnih projektih)

Verjetnost nastopa tveganja



ANALIZA TVEGANJA: VREDNOTENJE TVEGANJ

Kategorije tvegan:
stratesko tveganje
Ekonomsko tveganje
pravno tveganije
organizacijsko, vodstveno tvegane in tveganja povezana s Cloveskimi faktorii,
politicnega tveganje
okoljevarstveno tveganje ter

tehnicno, operativno in infrastrukturno tveganije



PRIMER ZAPISA DNEVNIKA TVEGANJA

Opis

Kategorija tveganja
Vpliv

Verjetnost
Obvladovanje tveganja

Lastnik

Avtor

Datum identifikacije
Datum zadnjih popravkov
Status

Opis
Kategorija tveganja
Vpliv

Verjetnost

Obvladovanje tveganja
Lastnik/odgovorna oseba za
obladovanje tvegan]

Avtor

Datum identifikacije

Datum zadnjih popravkov
Status

Identifikator tveganjaTV-03
Naziv tveganjaNizji nivo vodenja skupin od pri¢akovanega
Vodje skupin (programerjev, oblikovalcev, firiaih svetovalcev, administratorjev) ne opravljajdogay
skladu s piakovanji
StratesSko tveganje
Nezadovoljstvo zaposlenih in vodstva, napainformiranje, slabo opravljeno delo s stranastekv
Visoka
Planiramo sestanek z vodji skupin vsak teden,pgenjihovem porganju podamo predloge in opozorimo na
mozne izboljSave
Vodja projekta
Vodja projekta
27.11.2009 in vsak naslednji teden
2.12.2009
Nespremenjeno

Identifikator tveganjaTV-06

Naziv tveganjaGibanje te¢aja denarja na trgu
V primeru nihanja denarne valute lahko izgubimafimo vrednost
Ekonomsko tveganje
Lahko poslab3a predvideno firigno stanje in posleéio ogrozi obseg dela in zmanjSa zmoZnost za kuadite
opravljeno storitev ter stimulacijo zaposlenih jinavo produktivnost
Srednja
Ni v naSi pristojnosti
Finareniki

Vodja finartnih svetovalcev, Janko Burnik
27.11.2009

12.12.2009

Poveano




STRATESKA TVEGANJA

slabsa predstavitev od pri¢cakovane (glede na specifikacijo),

potek vodenja bo na nizjem nivoju od pri¢akovanega,

prenehanje delovanja pogodbenih delavcev (pogodbenih sodelavcev),
pomanijkanje kapitala naroénika,

dobavitelji ne izpolnjujejo pogodbenih obveznosti (izdelki ne dosegajo
dogovorjene kakovosti in obsega, zamujeni so roki dobave, ipd.),
pomanijkanje vira dohodkov,

gibanje na trgu,

prevara ali kraja,

partnerstvo ne prinasa zazelenega dobicka,

poloZaja ni mozno zavarovati (ali so stroski zavarovanija visji od koncne korist) in

pomanjkanje priloznosti za investicije kapitala.



EKONOMSKA TVEGANJA

gibanje teaja denarja na trgu,
nestabilnost obresti na trgu,

inflacija,

pomanjkanje delavcey,

problemi zaradi iskanja ciljnih skupin in

razmere na trgu vplivajo na planiranije.



PRAVNA TVEGANJA

nova zakonodaja ali sprememba le te

problemi in teZave pri pridobivanju primernih soglasij ali dovoljeni,
izguba intelektualne lastnine,

tezave pri doseganju zadovoljivih pogodbenih dogovoroy,
nepriCakovane kontrole regulatorjev ali licenénih zahtev ter

spremembe v strukturi davkov



ORGANIZACIJSKO, VODSTVENO IN TVEGANJE POVEZANO S CLOVESKIMI
FAKTORJI

nesposobnost vodstva,

nezadovoljiva raven delovanja podjetjq,

premalo prilagajanje vodstva podijetja nadinu dela,

slaba vodstvena skupina,

premajhna avtoriteta vodilnih delavcev za izpolnjevanje nalog,

slabi nadini za izbiro kadra,

preslaba preglednost med razdeljenimi vlogami in odgovornostmi,
posamezni interesi lahko povzrocajo konflikte in ogrozijo doseganije skupnih ciljev,
interesi posameznika ali skupine lahko dobijo neutemeljene prednosti,
konflikti med zaposlenimi,

slabo zastavljeni konéni cilji,

pomanijkanje podpore pri sprejemaniju odloditey,

premajhen nabor informacij ali njlhova neprimernost in

zdravstvene in varnostne omejitve.



POLITICNA TVEGANJA

sprememba delovanja vlade (na drzavni ali meddrzavni ravni) npr.

nagnjenje k nacionalizmu,

zamenjava viade,

vojna in neredi,

neprimerno posredovanje medijev ter

nezadovoljivo javno mnenije.



OKOLJEVARSTVENA TVEGANJA

naravne katastrofe,
nevihte, poplave, suse,
onesnazevanije zraka in

transportni problemi (nevarnost letalskih in cestnih nesred).



TEHNICNA, OPERATIVNA IN INFRASTRUKTURNA TVEGANJA

premalo dodelano grafi¢no oblikovanie,
brezbriznost,

¢loveska napaka,

odpoved proizvodnije,

Zivljenjska doba strojev krajSa od pricakovane,
povecanje stroskov,

tveganja glede varnosti,

napaka v delovaniju,

problemi glede oskrbe,

odpor do vsebine,

nejasna pri¢akovanja,

razpoke v varnosti (informacijski varnosti, zasciti) in

pomanijkanje delovne kontinuitete.



ANALIZA TVEGANJA: IDENTIFICIRANJE ODZIVOV

Preverimo, kako je mogoce posamezno tveganje obravnavati
Kaj so potencialni ukrepi-resitve,

Ovrednotimo, katere resitve so najbolj sprejemljive in potencialne posledice
posameznih resitev.

Dolocimo aktivnosti, ki jih bomo pri upravljanju tveganja izvajali:
Preprecevanje (prevention)
Zmanijsevanje (reduction)
Prenos (transference)
Sprejem (acceptance)

Uporaba rezerv (contingency)



ANALIZA TVEGANJA: IZBOR TVEGANJ (1/2)

Dopolnimo projektni plan (in druge plane po potrebi) z aktivnostmi za prepreéevanje tveganij

in zmanjSevanje posledic, ¢e bi do tveganja prislo (preventival)

Q
V planih se tako upravljanje tveganj odraza v obliki: <, %
%8
dodatnih aktivnosti ali 6( 66
© 2
razli¢ic plana (kadar so tveganja tako velika, da lahko spremenijo potek projekta, se vnaprej O@ e&
A
pripravimo s “planom B”) ?Q
v

*

Dolocimo tista tvegania, ki jih bomo redno spremljali pri obvladovanju tveganja in pripravimo
Dnevnik tveganj, ki nam sluZi za evidenco tveganj in za kasnejsi pregled statusa

posameznega tveganja.



ANALIZA TVEGANJA: IZBOR TVEGANJ (2/2)

Dnevnika tveganja:
Identifikator (enolini ID)

Opis (informacije o vsebini tveganja)

Kategoriia (doloc¢imo glede na lestvico, ki jo lahko postavimo sami)

VpliV (vpliv na projekt kot celoto)

Verjetnost (kako verjetno je, da se tveganje pojavi?)

éasovni vidik (kdaj v projektu se lahko tveganje pojavi in vpliva na projekt?)
Kontrolne aktivnosti (Kaj bomo naredili za prepre&evanj, zmanjievanje vpliva 2)
Lastnik (je zadolZen za spremljanje in redevanje tveganja)

Avtor (je identificiral tveganje in lahko podaja podrobnejie informacije tudi kasneje)
Datumi nadzorovania (redno spremljamo status — tedensko, mesecno!)

Trenutni status (zabeleZimo, ali tveganie 3e ni nastopilo ali Ze refeno, ali v
reSevaniju,...dolodimo po potrebi)



SPREMLJANJE TVEGAN): PLANIRANJE IN DOLOCITEV VIROV

V Dnevniku tveganj smo dolocili, kdo bo skrbel za posamezno tveganije (lastnik).

Poskrbimo za redno izmenjavo informacij o statusu tveganja.

Ko doloceno tveganje nastopi in ga je potrebno resevati, pripravimo dodatne vire.

Ce Se nimamo pripravljenega plana resevanja tveganja, je zdaj zadnji ¢as, da ga

pripravimo.



SPREMLJANJE TVEGAN): NADZOROVANJE IN POROCANJE

Nadzorujemo potek resevanja tveganja in

PoroCamo o statusu (dopolnjujemo Dnevnik tveganij)

3
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Cilii:
Razumeti model

Znati identificirati potencialna tveganja na podlagi modela
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