Upravljanje kakovosti




KAKOVOST PROJEKTOV

Kakovost izdelka ali kakovost storitve ali kakovost projekta
je tista, ki dosega definirane zahteve (in pricakovanja!) strank.

Stranka: naroénik in uporabniki rezultatov projekta (zunaj ali znotraj projekinega konzorcija)
Zahteve: formalno dogovorjene — zapisane v pogodbi, legalizacija, standardi, smernice, regulative ipd.

Pricakovanja: neformalno izraZena, vendar vitetal



KAKO ZAGOTOVITI KAKOVOST




KRITERIJI KAKOVOSTI PROJEKTA (1)

Vidik narocnika
Konsistentnost projekta s strategijo narocnika
Najprimernejse in ustrezno znanstveno delo — dobri izdelki
Prikaz kako bodo cilji/zahteve doseZeni (aktivnosti kakovosti)
Izdelki, ki bodo uporabljeni tudi v prihodnosti (trajnost)
Primerna organizacijska struktura in projektni plan glede na kompleksnost projekta
Projekt zakljuéen v €asu in znotraj predvidenih stroskov
Vsa porocanja izvedena korektno z upostevanjem rokov in narocnikovih navodil

Zadovoljiv plan za upravljanje znanja (vkljuéno z intelektualnimi pravicami in
inovacijami) — razprsitev in Siritev znanja.



KRITERIJI KAKOVOSTI PROJEKTA (2)

Vidik uporabnikov
Izdelki so primerni, uporabni, vsestranski in dobro dokumentirani
Izdelki so dostavljeni ob pravem casu

Implementacija/uporaba izdelkov daje uporabniku konkurenéno prednost (prvi,
najboljsi, konkurenéni ipd.)



KRITERTJI KAKOVOSTI PROJEKTA (3)

Vidik konzorcija/projektne skupine

Izdelki so primerni, uporabni in nam dajejo prednost na nasem delovnem podrocju
(imamo patent, prototip, knjigo ali znanstveni élanek ipd.)

Skupaj delamo dobro, vsi dodajamo neko vrednost in se u¢imo en od drugegaq,
mozna sodelovanja v prihodnosti

Pla¢ani smo po pricakovanijih (obseg in ¢as dela)

Nismo vlozili ve¢ energije v “birokracijo” kot v to, da dobimo najboljse projektne
izdelke



PLANIRANJE KAKOVOSTI (1)

Namen planiranja kakovosti je
Definirati cilje in zahteve za kakovost projekta
Razloziti, kako bodo ti cilji in zahteve dosezeni

Razloziti, kako bo doseganie ciljev/zahtev preverjeno

Aktivnosti obvladovanja kakovosti so lahko vkljuéene v
projektni plan ali definirane v loéenem dokumentu — plan
kakovosti.
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PLANIRANJE KAKOVOSTI (2)

Kakovost planiramo na razli¢énih podrodjih projekta:
Izdelki

Izdelki/storitve
Promocija izdelkov (marketinski material, ¢lanek za objavo, spletne strani, ipd.)
Trajnost izdelkov (strategije za izkoris¢anije izdelkov po konéanem projektu)

Izdelki projektnega vodenja

Konzorcij projekta
Primeren konzorcij (primerni ¢lani, primerna velikost posamezne skupine)
Jasne zadolzZitve in odgovornosti
Izkusnje
Tehnoloska primernost (oprema, infrastruktura)
Finance
Razumevanije finanénih/racunovodskih predpisov
Upostevanije Internih finanénih smernic

Upostevanje pretoka denarja



PLANIRANJE KAKOVOSTI (3)

Postavitev urnikov
Realno glede na trud
Upostevanje mejnikov definiranih v pogodbi
Obvladovanje tvegani
Planiranje izvajanja obvladovanja tveganj (kako bomo identificirali, ocenili, planirali aktivnosti...)
Priprava dnevnika tveganj
Komunikacija
Komunikacija med partnerji
Z naroénikom
IT podpora (povezano z obvladovanjem dokumentacije!)

Dogovor o nacinu komunikacije — plan komunikacije
Obvladovanje dokumentacije

Prave verzije dosegljive projektnim partnerjem

Vzpostavlieno okolje za upravljajnje dokumentacije

Izdelki/poroéila pravilno oblikovani



KORAKI PRI PREGLEDU KAKOVOSTI

Predhodni korak je planiranje pregleda kakovosti

1. korak: Priprava
preverjanje dosegljivosti zaposlenih,
izvajalci izdelka za podrobnejse razlage,
zapis napak iz porodil pred pregledom kakovosti,

organiziranje sestanka za pregled kakovosti.

2. korak: Sestanek za pregled
diskusija o napakah,
dogovori o nadaljnjih aktivnostih,
dokumentiranje nadaljevanja in doloéitev odgovornosti,

strinjanje z rezultatom sestanka/pregleda in zakljugek.
3. korak: Nadaljevanje aktivnosti
Obvescanije o rezultatih,

plan korektivnih akcij,

zakljuéitev izvajanja korektivnih akcij.



PLAN KAKQVOSTI

lzdela ga vodja projekta

Je del vzpostavitvenega dokumenta ali samostojen dokument (izdelek)

Vsebina
Pri¢akovanja stranke glede kakovosti (iz Povzetka projekta)
Odobritveni kriteriji
Odgovornosti za kakovost
Reference za katerekoli standarde, ki bodo potrebni pri projektu

Proces nadzorovanja kakovosti in ocenjevanja kakovosti pri izvajanju vsebinskih del
na projektu

Postopki za upravljanje sprememb
Plan upravljanja konfiguracije

Podporna orodja, ki se bodo uporabljala za zagotavljanje kakovosti



DNEVNIK KAKOVOSTI

lzdela ga vodja projekta
Uporabljomo ga pri preverjanju kakovosti izdelkov

Vsebina
Zaporedna stevilka
Ime izdelka
Metoda preverjanja kakovosti
Odgovorna oseba
Datum planiranja
Dejanski datum preverjanja
Rezultati izvedene akcije
Predviden zakljuéni datum

Dejanski zakljuéni datum
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PLAN KAKQVOSTI

Doloéen v ISO 10006 standardu pod 3. tocko (Izrazi in definicije)

Definicija:
Je dokument, ki specificira, katere postopke in katere z njimi povezane vire je

potrebno uporabiti pri specificnem projektu, izdelku, procesu ali pogodbi ter kdo in
kdaj naj jih uporabi.



4.2.1 PRINCIPI VODENJA KAKOVOSTI

Osredotocenje na stranke (Customer focus)

Vodenje (Leadership)

Vkljuéevanie ljudi (Involvement of people)

Procesni pristop (Process approach)

Sistemski pristop k vodenju (System approach to management)
Nenehno izboljSevanje (Continual improvement)

Realen pristop pri sprejemanju odloditev (Factual approach to
decision making)

Vzajemni odnosi med dobavitelji (Mutually beneficial supplier
relationships)



OSREDOTOCENJE NA STRANKE

Organizacija je odvisna od svojih strank

Posledicno mora upostevati in razumeti trenutne (in prihodnje) zelje
strank

Zadovoljstvo strank je kljuénega pomena za uspeh projekta

Razumeti moramo zahteve strank in se osredotoditi na to, da jih
zadostimo



VODENJE

Vodja projekta mora biti imenovan &im prej

Odgovoren je za upravljanje projekta

Vrhovno vodstvo zagotoviti naslednije
Politiko kakovosti in dolocitev ciljev projekta
Priskrbeti infrastrukturo in vire, ki omogoéajo doseganje projektnih ciljev
Organizacijsko strukturo, Zeljno doseganja ciljev
Sprejemanje realnih odlocitev glede na trenutne informacije

Omogocdati in motivirati zaposlene za izboljSevanje izvajanje procesa in konénih
produktov

Izdelava preventivnih ukrepov
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VKLJUCEVANJE LJUDI

Vsi zaposleni so pomembni, ne glede na polozaij
Uspesnost projekta je odvisna od njihove polne vkljuéenosti

Zaposleni v projektni organizaciji morajo imeti jasno definirane
odgovornosti in pooblastila za njihovo vlogo v projektu

V projektno organizacijo bi naj vklju¢evali za to kompetentne
zaposlene

Za dvigovanje storilnosti projektne organizacije je potrebno zagotoviti
ustrezna orodja, metode ipd.
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PROCESNI PRISTOP

Zelen ucinek je vedji kadar so aktivnosti in vkljuéeni viri upravljani kot
proces

Proces projekta mora biti jasno definiran in dokumentiran
Pri planiranju moramo upostevati prejsnje izkusnje

Vsak proces za vodenje projekta je unikaten
Identificiramo procese, ki so primerni za projekt
Identificiramo vhode, izhode in cilje vseh procesov
Identificiramo lastnike procesov in vzpostavimo avtoritete in odgovornosti

Identificiramo relacije in interakcije med posameznimi procesi

1



SISTEMSKI PRISTOP K VODENJU

Vedjo ucinkovitost in storilnost organizacije dosezemo z identifikacijo,
razumevanjem in upravljanjem interakcij procesov kot celota (sistem)

V splosSnem omogoca sistemski pristop k vodenju boljSo koordinacijo in
skladnost organizacijskih procesov in jasnejSo definicijo njihovih
vmesnikov

Jasno mora biti dolo¢ena meja odgovornosti in avtoritete med
projektno organizacijo in ostalimi zunanjimi udelezenci
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NENEHNO 1ZBOLJSEVANJE

Nenehno izboljSevanje mora biti stalen cilj organizacije

Cikel nenehnega izboljSevanja temelji na principu

Plan
Do
Check
Act

Vodstvo organizacije in projekta sta odgovorna za nenehno iskanje
moznosti izboljSav

Za lazje ucenje iz izkusenj, se mora vodenje projektov obravnavati kot
proces in ne kot (osamljeno) opravilo
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REALEN PRISTOP PRI SPREJEMANJU
ODLOCITEV

Efektivne odlocitve temeljijo na analizi vseh podatkov in informacij, ki
so trenutno na voljo

Informacije o napredku projekta morajo biti dokumentirane

Ugotavljanje ucinkovitosti in napredka projekta morajo biti redno
izvajane

Ob koncanju projekta moramo skrbno analizirati projekt, v kolikor
zelimo pridobljene izkusnje uporabiti v prihodnjih projektih

25



VZAJEMNI ODNOSI MED DOBAVITELJI

Organizacija in njeni dobavitelji so med seboj neodvisni

Strmeti moramo k ¢im boljSimi odnosi z dobavitelji, saj lahko s tem
dosezemo dodatne ugodnosti in posledicno vedji dobicek

Pri definiranju strategij za izvajanje zunanjih produktov se moramo
posvetovati tudi z dobavitelji

Upostevati moramo tudi tveganije, ki je povezano z dobavitelji

Dobavitelj gre v stecaqj

Dobavitelj je preobremenjen in zamuja z dobavo
lpd.
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