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GLOBAL DIGITAL SNAPSHOT

A SNAPSHOT OF THE WORLD'S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIA ACCOUNTS  MOBILE USERS SOCIAL ACCOUNTS

ure.gre ure.ore.

social social social social

7.210 3.010 2.078 3.649 1.685

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: 53%  PENETRATION: 42%  PENETRATION: 29%  PENETRATION: 51%  PENETRATION: 23%

We Are Social : Scurces: Wikipedia; InternstliveStats, InternatWorldStats; Facebook, Tencent, VKontakte, Livelntarnet; GSMA Intelligence [@wearesocialsg - &
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OPREDELITEV POJMA
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Kaj je druzbeno programije?

Druzbeno programije (angl. social
software) je programije, ki podpira
skupinsko interakcijo.

— Sinonimi: druzbeno programje, druzabno

programije, socialna programska oprema,

— Diskusija o prevodu “social” se nahaja na

http: //www.islovar.org /forumi/sporocila.as

p2id=540&idk=2&debatestran=2

Druzbeno programje podpira, razsirja

ali pridobiva dodano vrednost od
cloveskega druzabnega obnasanja.

Druzbeno programje omogoca

srecanja, povezovanja, sodelovanja in

skupnosti z uporabo e-komunikacije.
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http://www.islovar.org/forumi/sporocila.asp?id=540&idk=2&debatestran=2

Kaj je druzbeni medij in omrezje

Druzbeni medij, je medij, ki se uporablja za izmenjavo novic,
mnenj, izkusenj med uporabniki spleta.

[
— Druzbeni medij je druzbeno programie, ki se uporablja za posredovanje u
cloveske komunikacije

— Sinonim: socialni medij (angl. social media)

Druzbeno omrezje, je omrezje, ki je namenjeno vzpostavljanju
povezav med ljudmi, ki jih povezujejo interesi ali skupne
aktivnosti.

— Sinonim: socialno omrezje (ang. social network)

Druzbeni mediji in omrezja so sestavni del druzbenega
programja.



Znacilnosti druzbenega programja

SLO:

1. Samo-regulirane skupnosti in razvoj
“od spodaj navzgor”

2. Vsebing, ki jo generirajo uporabniki

3. Enostavnost uporabe iz vidika
konénih uporabnikov

4. Proznost in konvergenca sistemov

5. Obvescanje z uporabo novicarskih
virov

6. Uporabnisko vrednotenije in
oznacevanje vsebin



Druzbeno programije in Splet 2.0

Druzbeno proaramie ie dobilo no An Anatomy of Emerging
N Prog 1€ ! v Networked Software Models at the

zagon s spletom nove generacije — Beginning of the 21 Century:

Splet 2.0 (angl. Web 2.0). Web 2.0 and Enterprise 2.0
Pod pojmom Splet 2.0 razumemo Search 2@
. .. Links. oo cgeur
dojeto drugo generacijo svetovnega imovation - [Authoring _—~ o\
. . ° in I T h.t "“,' =
spleta, ki postavlja v ospredije: assemtly | | (90 s 008
Splet k latf Networks, DEtLEnES Signals E2.0 Apps
— oplet kot plattormo Data, and e el | 5\ Enterprise 2.0
v Inside” .
— Splet udelezencev Software S gty —— i
Software - Cost Effiecive Scalability
— Veéjo dinamiénost in boljso e the "%5“-;,6“‘3‘% Perpetual Beta
. .o . . Single =% -
organizacijo spletnih medijev i e “%_.;3%“-:39 Web 2.0
. . . [ readiwrite = s Rich User
Termin ne Teme||| na spremembl c ted access B < Experiences
onnecie
specifikacij oz. tehnologije ampak na  Devices
. . o e and People
spremembah v dojemaniju, razvoju in
uporabi svetovnega spleta. R ——————
ve o o . v and enterprise IT users
Znadilnosti in koncepti druzbenega (12 bilion people)

programja in spleta 2.0 se v vedji
meri prekrivajo



Splet 1.0 proti Splet 2.0

Evolution of Online Conversation Models
Driving Increase in Variety and Volume

Personal Publishing (Web 1.0)

Web Site |
- - 1
publish Content CONSLME |

Social Media (Web 2.0) -

| |
| 1

Blog ,'I I'.

= -4 / '

post Conversation comment \

fink
R —p <-——— M
Y Y- SR
activitias rephies

@@@ Source: Dion Hincheliffe, hip:tweb?2. socdalcompulingmagazine.com



Znacilnosti Spleta 2.0

Znacilnost Definicija Primer

Splet kot platforma

Arhitektura sodelovanja

Uporaba in mesanje podatkov

Bogat, interaktiven in prijazen
uporabniski vmesnik

Elementi socialnih omrezij



Znacilnosti Spleta 2.0

Znacilnost Definicija

Primer

Omogocda, da so aplikacije dostopne

let kot platf
Splet kot platforma preko spletnega brskalnika.

Zasnova sistemov z namenom
Arhitektura sodelovanja spodbujanja in podpore sodelovaniju
uporabnikov.

Vsebina in funkcije so pogosto povzete
iz drugega vira z uporabo
programskega vmesnika (API). Temu se
rece “hibridne storitve” (mashups).

Uporaba in meSanje podatkov

Bogat, interaktiven in prijazen Veliko orodij, spletnih strani in aplikacij
uporabniski vmesnik se razvija na osnovi sodelovania, zelj in
zahtev njenih uporabnikov.

Socialni elementi tehnologij pripomorejo
Elementi druzbenih omrezij ... . g,l Prip - I_
k motiviranju in generiranju uporabniskih

vsebin.

Spletni urejevalnik besedil, kot je
npr. Google Docs.

Izmenjava fotografij, npr. Flickr

Prometne (real time traffic) in
vremenske informacije, ki se
objavljajo za doloéeno regijo.

Personalizacija kot kljuéni koncept
spletnega medija. Npr. iGoogle
homepage omogoca
personalizacijo izgleda in virov
informacij.

Facebook, Linkedln, ..

Prepletanje znacilnosti druzbenega programja in spleta 2.0!



http://docs.google.com/
http://www.flickr.com/
http://regionaltraffic.co.uk/
http://www.google.co.uk/ig
http://www.facebook.com/

Druzbeno programije

ZGODOVINA



vintage social networking
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Zgodovina druZzbenega programja

oS5k £ §s:

“Augmentation” . ~ . o
DN . ARPA & J.CR. Licklider * Pojem druzbeno programje se je

1940

uveljavil Sele v zadnijih letih.

Avtomatizacija pisarn
1970 Elektronski sistemi za izmenjavo informacij

* |deje o druzbenem programiju

“Groupware” (1. gen.)

EL:Ll ° Racunalnisko podprio delo / sodelovanje (CSCW) Segqio v 40. leta preisniegq
stoletja.

“Groupware” (2. gen)
1990 Zacéetki druzbenega programja

* Pojmi, ki jih povezujemo z

Razvoj druzbenega programja

2000 druzbenim programjem, so:

Memex, Augmentation,
e Prihodnost druzbenega programja GrOUpWClre in CSCW.

http://www.lifewithalacrity.com/2004/10/tracing_the_evo.html



Zgodovina druzbenega programja

Memex

Vannevar Bush (1945): "A Memex is a device in which an individual stores
all his books, records, and communications, and which is mechanized so that
it may be consulted with exceeding speed and flexibility. It is an enlarged
intimate supplement to his memory.*

Le zamisel, ki je nastala “pred svojim ¢asom”.

Memex in the form of a desk would instantly bring flles and material on any subject to the operator’s fingertips. Slanting
translucent viewing screens magnify supermicroftim filed by code numbers. At left is a mechanism which automatically
photographa longhand notes, pictures and letters, then files them in the desk for future reference (LIFE 19(11), p. 123).



Zgodovina druzbenega programija

"Augmentation”

* Doug Englebart (1962):
“Augmenting Human Intellect: A
Conceptual Framework”

— Augmentation = porast, povecanje;
prirastek, povisanje.

* Objava enega izmed zgodnejsih
ARPA (Advanced Research Projects
Agency) projektov, v katerem so
oblikovali NLS (oNLine System)

— Prva uspesna implementacija hiper-

Office augmentation

besedila (beseda se je oblikovala — integrate psychology and

kasneje) organizational development with all of
—  Miska these advances in computing
— Video telekonferenca technology.”

— Termin se ni uveljavil

- Office automatization



Zgodovina druzbenega programja

J.C.R. Licklider

* J.C.R. Licklider (1968) v “The Computer as a

Communication Device”

"To appreciate the importance the new computer-aided communication can have, one
must consider the dynamics of "critical mass’, as it applies to cooperation in creative
endeavor. Take any problem worthy of the name, and you find only a few people
who can contribute effectively to its solution. Those people must be brought into close
intellectual partnership so that their ideas can come into contact with one another. But
bring these people together physically in one place to form a team, and you have
trouble, for the most creative people are often not the best team players, and there
are not enough top positions in a single organization to keep them all happy. Let
them go their separate ways, and each creates his own empire, large or small, and
devotes more time to the role of emperor than to the role of problem solver. The
principals still get together at meetings. They still visit one another. But the time scale
of their communication stretches out, and the correlations among mental models
degenerate between meetings so that it may take a year to do a week’s
communicating. There has to be some way of facilitating communication among
people without bringing them together in one place.”

* Zamisel o uporabi racunalnikov za potrebe

sodelovanja

* Avtor govori o:

Komuniciraniju
Metodah sodelovanija

Delovaniju ljudi v skupinah

J.C.R. Licklider




Zgodovina druzbenega programja

Automatizacija pisarn

From Computer Desktop BEneyclopedia
2001 The Computer Language Co. Inc.

IBM je v 60. letih pricel z
“obdelavo besedil”

— -2 nato je poskusal pokriti
(avtomatizirati) ¢im vec
pisarniskega dela

V 70. letih prejsnjega stoletja se je
oblikoval termin “Office

automation”

Termin je postal izjemno priljubljen
za podrodje procesov in
avtomatizacije.

Ideja o sodelovanju se je v terminu
s Casom pozabila.




Zgodovina druzbenega programja

Elektronski sistemi za izmenjavo informacij

* Projekt “Electronic Information
Exchange System (EIES)”
— IBM, AT&T, vladne organizaciie, ...

— EIES - Prva poglavitna implementacija
programja namenjenega sodelovaniju
(collaborative software).

* Funkcije EIES

— Odgovori v obliki niti (threaded replies) B — Portable Memory Terminal Model 765

used in PLANET and EIES tel econferences .

— Anonimna sporodila

— Ankete



Zgodovina druzbenega programja

Programi za skupinsko delo (1. gen)

Peter in Trudy Johnson-Lenz (1978)

— Avtorja termina in definicije “Groupware”-a.
Programi za skupinsko delo so “hotedi skupinski
procesi in programie, ki jih podpira”.

— ,,Groupware is software to facilitate group

activities.”

— "intentional group processes plus software to

support them.” Peter in Trudy

* Intentional = hoteé, nameravan; Johnson-Lenz

* Procesi v skupini prednjadijo pred programsko
opremo (kar izklju€uje na primer: vecuporabniske
podatkovne baze ali elektronsko posto).

Termin “Groupware” se je uveljavil v EIES
(Electronic Information Exchange System )
skupnosti.



Zgodovina druzbenega programja

Radunalnisko podprto delo / sodelovanje

Termina avtomatizacija pisarn in
programije za skupinsko delo
(groupware) sta nastala iz
tehnologij.

Akademska skupnost je iskala
termin, ki bi ponazarjal raziskave
na podrodju uporabe racunalnikov
za delo v skupinah.

Termin “Computer Supported
Collaborative /Cooperative Work”
(CSCW) je nastal 1984

1986: Prva konferenca na temo
CSCW z udelezenci iz podrodij
— Interakcije ¢lovek-racunalnik

— Informacijskih sistemov

Collaboration

-
Construct knowledge

Cooperation

Knowledge
gained from
process is
not the
goal

(&
O’h’%
”Wa’ Knowledge
gained from
process

Individuals
working

Product is better
than that which

towards
a commen
product

Interde pe ndence

PRODUCT / Process

Applied Informatics and Distributed Systems
Group at Technische Universitat Munchen —
"While Groupware refers to the real computer-
based systems, the notion CSCW means the study
of tools and techniques of Groupware as well as
their psychological, social and organizational
effects.”



Zgodovina druzbenega programja

Programi za skupinsko delo (2. gen)

Robert Johansen (1988): GROLPWARE (TIME)

“GroupWare: Computer Support TYPOLOGY came different Whiteboard

for Business Teams”. i £ Egmzhf
s o fohe | oo

same

PLUS: Programi za skupinsko delo

. o R (PLACE]
in termin “Groupware” postanejo
b4 1 T ) . -
uspesnica. _ dsribured distibed
different dieracnon {iteracion
) A 7
MINUS: Stevilni programi so se \
-4 HE 111 H entralize. Crocument Repositories,
priceli identificirali z S Noes, Uscs Web

“Groupware” (Lotus notes, NCSA Gollage  NCSA Collage

Outlook, ...) éeprav to v njihovi

osnovi niso bili. - .
Avtor predstavi ¢asovno-prostorsko matriko

programja za skupinsko delo



Zgodovina druzbenega programja

Pojav druzbenega programja

Termin “druzbeno programije” (social
software) se je pojavil v zacetku Q0. let
prejSnjega stoletja.

Termin ni postal uveljavljen Se naslednjih 15
let.

Termin je najverjetneje oblikoval K. Eric
Drexler (oblikoval je tudi termin
“nanotehnologija”) K. Eric Drexler




Zgodovina druzbenega programja

Vzpon druzbenega programja

* Prvo srecanje na temo druzbenega programja
(Social Software Summit) se je izvedlo novembra

2002 (pobudnik C. Shirky)

Email
£
ton1 |_| Instant
e Massaging .| New generation
= instant
i messaging (i.e
il i Wallop /MSN
Blogs, 1 Spaces) N
Group
Forums |— .
Dl & Clay Shirky
Wikis ) L~
S New gen. social
Personal networking
Web sites {(MySpace,
~ social p{ eCademy)
Networking
YASNS
Foars ] )
B-degrees
| | >
2000 2001 - 2004 2005

Evolucija in konvergenca druzbenega programja



Tehnoloske znadilnosti druzbenega programja

Namizno programje =2
spletno programje 2>
nepovezan nacin
delovanja (offline)

Povedanje zmogljivosti
internetnih povezav

Programje, neodyvisno od
lokacije in naprave

“Cloud computing”
Povezovanje vsebin

Poudarek na sodelovanju

in interaktivnosti




Zgodovina druzbenega programja

Priljublijenost druzbenega programja

visibilit P,
v . : Vrh prenapihnjenih
Expertise Location and Management
Social Search @ ricakovani
Mobile Social Networks . Prediction Markets P |

Unified Communications o . .
and Collaboration Q Social Computing Platforms

Microblogging ®
Social Software Suites ..

Social Networks:
Customer Service

O Social Bookmarking

Razocaranije

Community Marketing Private
Ubiquitlous Collaboration Virtual
Worlds .
Presence

Idea Marketplaces O Open-Source Social Software

Crowdsourcing

Social Data Portability Q Public Virtual Worl

Social Mining and
Social Intelligence \©

O Activity Streams Blogs Konéni nivo upora be

()
. .... o _

Social Learning _ 4 Immersive Learning
. Platform Environments _ _
Social Networks Folksonomies/ Social Network Analysis qusve’rliens’rvo
, for Sales Social Tagging RSS in the Enterprise
HCM and Social A ) ) Idea Management
Software Enterprise Internet Reputation Corporate Blogging
Management
Alumni Community Management As of July 2008
Peak of
Technology Trough of - Plateau of
. Inflated oo Slope of Enlightenment L
Trigger Expectations Disillusionment Productivity
Pojav nove time >
tehnologije Years to mainstream adoption:
obsolete

Olessthan2years O 2to5years @ 5to10years A morethan 10years & before plateau

Source: Gartner (July 2008)



Prihodnost druzbenega programja

Worldwide Enterprise Social Software Revenue, 2008-2017:
Comparison of June 2012 and June 2013 Forecasts

5,000

4500 -

4000 -

3,500 -

3,000 -

2500 - =l

2,000 - >

1,500 - -

1,000 - o

500 o
0 T T T : T . T . T

27 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(M)

~4—June 2013 forecast
June 2012 forecast

Source: IDC, May 2013

Napoved uporabe druzbenega programja v podjetjih



Druzbeno programije

FUNKCIONALNI GRADNIKI



Osnovni funkcionalni gradniki

PRESENCE

The extent to
which users
know If others
are available

SHARING

The extent to
which users

RELATIONSHIPS

The extent to
which users
relateto each
other

Angl. honeycomb of social media

exchange,
distribute and
receive content

IDENTITY
The extent to
which users
reveal

Druzbeno programije temelji na naslednjih

REPUTATION

The extent to
which users
know the social
standing of
others and
content

IONS

The extent to
which users
communicate
with each other

(funkcionalnih) gradnikih:

— ldentiteta

GROUPS

The extent to
which users are
ordered or form
communities

—  Prisotnost
— Razmerja
— Pogovori
_ Skuphe Pﬁwmmf}
— Sloves

— Deljenje Deljenje

Razmerja

Gradniki omogocajo preucevanje

specificnega vidika druzbenega medija in |dentiteta |
njegovih implikacij.
Pri razliénih vrstah druzbenega programja Pogovori | Sloves

je fokus na razliénih gradnikih

— Ni nujno, da vsako druzbeno programije Skupine
implementira vse gradnike.

Kietzmann, J.H., Hermkens, K., McCarthy, I.P., Silvestre, B.S., 2011. Social media? Get serious! Understanding the functional building blocks
of social media. Business Horizons, SPECIAL ISSUE: SOCIAL MEDIA 54, 241-251. doi:10.1016/j.bushor.2011.01.005



Identiteta (1 /2)

Predstavlja obseg razkritja identitete
uporabnika v druzbenem mediju.

— Eksplicitno: ime, starost, spol, poklic, nasloy, ...
— Implicitno: misli, obéutki, ,like“/ ,dislike”, deljene vsebine, ...

Virtualna identiteta lahko sovpada z dejansko identiteto ali ne.

— Lahko je tudi anonimna.

DandylD omogoca enostavno
zbiranje vseh lastnih spletnih
profilov na enem mestu. S tem
omogoca ljudem, da odkrijejo
tvojo pravo in preverjeno
spletno ,,identiteto.

Zmogljiva druzbena analitika
omogoca sledenje kako te
ljudje dojemaijo.
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Prisotnost |

|dentiteta (2/2) = — =

Identiteta _

a0
Poglavitna groznja opredelitvi identitete je zasebnost. ) L b
— Ljudije radi delijo identiteto vendar so zaskrbljeni kako jih Qj/

dojemaijo drugi = namerno razlikovanje dejanske in digitalne identitete.

* Digitalne identitete se razlikujejo tudi med omrezji (zaradi razli¢nih namenov)
Podjetja lahko poizvedujejo po identitetah posameznikov
— Na primer: v primeru zaposlitve, v primeru sodelovaniq, ...
Nameni digitalnih identitet so razliéni:
— Samo-promocija (npr. Facebook)

— Promocija lastne blagovne znamke (npr. Linkedin)

Iskanje uravnotezenosti med deljenjem identitete in zasebnostjo je
klju¢na ob izbiri druzbenega medija.

OpenlD je odprt standard in decentralizirano protokol, ki omogoca

uporabnikom overjanje z uporabo drugih zaupanja vrednih spletnih mest.
pel I Tako se lahko uporabnik prijavi na veé nepovezanih spletnih mestih, ne da

bi se vedno znova registriral.



Social MEJa
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Prisotnost |

Pogovori (1/2)

* Predstavljajo stopnjo komuniciranja v okolju druzbenega O‘ ,

@I

Identiteta _

Sloves |

\

¥

medija. Spine |

* Nameni komuniciranja so lahko razliéni (zasebni, poslovni,
marketinski, ...).

* Namen komuniciranja pogosto vpliva na izbiro
druzbenega medija in pripadajoéega komunikacijskega
kanala.

— Sinhrono ali asinhrono komuniciranje

— Kratkotrajna (efemerna) ali trajna sporodila

— Sporocanje (enosmerno) ali komuniciranje (dvosmerno)

Keri Jaehnig | Social Media Strategist
(=)

Include others on this message
To: RichBrooks e

* Podjetja se lahko vkljucijo v pogovore

Subject:

(implicitno in eksplicitno) in se tako promovirajo.

Send Meszage el F—

500+ followers | Shp flkowing | oty




Pogovori (2/2)

High frequency Pogoveri

Identiteta

—

MICRO
BLOG

Private Public
(one2one) — (oneZmany)
Low Frequency
Highly Leveragatk
Reusable via 1 B;:grb::gc:] Wiki based
tags, and cross links conversations —  ollaborative

Efficiently communicate documents

with a large audience

Intended primarily
for a small audience

Hard to search / reuse
Not Leveragable

Immediate Asynchronous
>
Interupts Work Flow Does not Interupt Work Flow




Razmer] a |

risotnost |
@_
\
'ogovori | j

i Sloves

* Predstavljajo stopnjo, koliko uporabniki izmeniuieio,C N
distribuirajo in prejemajo vsebine.

Deljenje (1/2)

* Vsebine lahko v okviru druzbenih medijev
predstavljajo:
— Osnovno sredstvo interakcije

— Medij preko katerega poteka interakcija (predmet
pogovora).
* Druzbeni medij se lahko oblikuje okoli ljudi, ki si delijo skupni predmet
(npr. kupon, slika, lokacijq, ...)
— Obijekti deljenja so razli¢ni:
* LinkedIN: kariere posameznika
* Instagram: fotografije

* YouTube: video




Deljenje (2/2) & <

Identiteta F

Podjetiq, ki se Zelijo vklju¢iti v druzbene medije, morajo O ~ "
identificirati objekte deljenja njihovih strank ali |
identificirati nove objekte deljenja, ki bodo posredovali
interese podijetja in ki so jih stranke pripravljene deliti.

Problematiko pri deljenju vsebin lahko predstavlja
avtorske pravice (npr. odstranjeni posnetki iz YouTube)
ali deljenje neprimernih vsebin.

— Potrebna je doloéena stopnja samo-regulacije ali
regulacije.

Why are you reporting this photo?

(@) 1 don't want others to see me in this photo
(@) This photo s harassing someone

(%) This photo shouldn't be on Facebook

@) This photo is spam

T
8y Rica Ange

Is this your intellectual property? m Cancel




Deljenje

What Happens When You Report Something?

facchook Reporting Guide - -

What is Social Reporting?

&= 5
the po te &0‘ In March 2011, F: ‘
T called, 'Social Reporting, whic bles
people to report problematic content not
[ Go to fb.com/hacked ] 1 Go to on.fb.me/ImpostorHelp ] _m It’s Harassing Me /A Friend | only to Facebook butalso directly to their ‘Q?‘

Indicating content as harassment ] friends to help resolve conflicts,
Account Hacked? Impostor Account? ﬁ E F_~

ook pion

Additionally, people can use the tool to reach out to a trusted
erstand the offline context of the situation
t

and are able to

Hate Speech

’-——-—_.I

About Me or a Friend

b e v s e O

Report/ Mark as Spam

Sexually Explicit

ndicating content as sexually exglicit

r—

About Something Else

Ch) (@) LawEnforcement |
{ J

credible threats of violence
are escalated to orcement

Amajority of

o 72
Hundreds | | ==»iin fours 24

of team members more serious cases are prioritized languages

Violence or Harmful Behavior

Graphic Violence

Credible Threat
of Violence

Locations of User Support Teams

K IR SRR,

Menlo Park Austin Dublin Hyderabad

O O I O
a4 J "

Around the clock global support

'. -
() Report to I]

Illegal Drug Use

redto
1l °~O/\
Self Harm

sting harmful
of 2 friend to histhe

Suicidal Content Facebook Community Standards
Legend : To balance the needs
2 and interests of
Reporter Actions Facebook User Operation Teams Facebook Team Actions population, .
expression that
L { -
B send reportee a message & & Social Reporting di Safety Team Reportee warned Lo 1’];‘;‘ CenlE LY
stanaaras.
. ‘ _ Facebook Partners
° Block reportee \ Contact Crisis Hotline d] Hate & Harassment Team Disable reportee/ o o Our teams evaluate ¢ tbased on
Feature-blocked Facebook partners with over 30 reputable agencies and organizations to Bt etan darde e e oAy Coatant
" A standa and TIOVE C
' urther assist in the prevention and afterma eported issues, These
= Unfriend reportee 21 Reportee canappeala di Abusive Content Team @ (dentification Check further assist in the prevention and aftermath of reported issues, These deered o baT viBlaton Br Gartarme

=+ decision in some cases include: Facebook's Network of Support, Lifeline and our Global Suicide
di Access Team Prevention Community, Safety Advisory Board, and the NCSA. facebook.com/communitystandards



Prisotnost

Predstavljajo stopnjo do katere uporabnik
druzbenega medija zaznava dosegljivost
drugega uporabnika.

Kje se doloCena oseba nahaja

— V virtualnem okolju (prisoten, zaseden, offline,

)

— V fiziénem okolju (,,check-in* na doloceni
lokaciji)

Podjetja lahko oznadujejo, da je zaposleni
dosegljiv in se ga lahko kontaktira preko
klepeta.

Choose According Your Taste

o} @ Online %Offline

o @) glnlllr?; Offline
BT 8

o é ome @ offiine
o Hegm & offiine




Razmerija (1/2) - Za

// | N \/
///”V\‘ v
Predstavljajo stopnjo do katere je uporabnik druzbenega < -
medija povezan z drugimi uporabniki. N
— Deljenje vsebin
— Komuniciranje 1'
— Sestankovanje R *9
— Prijatelj, oboZevaleg, ... W ﬂ\' A
j i ) AN G,
Odyvisno od druzbenega medija, so razmerja \n n’
bolj ali manj formalna (npr. LinkedIn vs. Blogi) ‘:‘ \"'}
! | pr. - Blog W< g T 7

— LinkedIn: fokus na gradnji razmerij.

Splo3no: manjsi pomen identitete = manjsi pomen v razmerjih



| Prisotnost

Razmerja (2/2) & e

m—— |dentitetq
\

T =
y. \
{ \\/

| Pogovori \ Sloves

* Za podjetija je pomembna struktura in tok A _VaND. 4

{
| Skupine

razmerij.

Struktura: koliko povezav ima posameznik in
njegov polozaj v grafu povezav.

* Vplivni uporabniki (angl. influencer) imajo centralno mesto

v grafu povezav. o

— Tok razmerij predstavlja vsebinski del razmerja Groups

oz. vrste virov v posameznih razmerijih in kako so

le ti uporabljani, transformirani ali izmenjani. I.f”’q

|
. . we Skills & Expertise
* Tok razmerij je pokazatelj ,,moéi* povezave.

— Mocénejsa kot je povezava bolj dolgotrajna je in vedji vpliv ima. o
* Vedplastna razmerja — kjer posameznike povezuje vec nieresk
razmerij (razmerja v LinkedIn) 5k

Location



Sloves (1/2) a® o

Predstavlja stopnjo do katere lahko uporabnik <Y
identificira polozaj drugega uporabnika ali

Skills & Expertise Endorsements 2
S e b e . 24 Social Media Marketing mm ;‘lmgml

19 Social Media mlﬂa&mﬁgﬂ
1 on Aduarising (PP Fe AT e
7 Dgtal Markotg o 189 Al =k
B 5] 131&2;’.2
Primer: LinkedIn gradi sloves posameznika na = gE
. o ) . 5 Social Networking ﬁg 3‘;,'.‘
priporodilih drugih uporabnikov (angl. ey ——
2 Web Analytics "“

e n d o rs e m e nt) ° M:'e i‘:i:z’;‘::; 2 ContentMarketing 1  Intemet Marketing

1 WebDevelopment 1 Conference Speaking 1  Facebook

1 Google Analytics | 1 Content Strategy. Social Marketing

Sloves se ne nanala le na identiteto Tni=]¢ = NN = -
posameznikov ampak tudi na njihove vsebine, s e

s slideshar
— Npr. ocenjevanje vsebin na YouTube We'd love to hear what you think S sideshare
o . By taking this short survey, you'll help us make SlideShare _
a | | S I | d e Sh dare better. It shouldn't take more than a few minutes.

Completely redesigned version of slides Business process modeling with BPMN. .

Published in: Technology

90 Comments ¥ 237 Likes & 0 Downloads Ll Statistics B Notes
Views Actions Embeds 1,466

Total Views 62,362  Shares 280  assets txmblr.com 6 &
On Slideshare 60,896 Downloads 0 |eamingedge.e 6
From Embeds 1,466 Comments 90 172.251.129 4
Number of Embeds 19  Likes 237 3

mantis.memphi



Sloves (2 / 2) g
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V kolikor podjetja cenijo njihov ugled in

ogled zaposlenih (deleznikov) je

priporodljivo, da vzpostavijo nabor metrik

Za ocenjevanje slovesa.

— V kolikor je v osprediju ,,aktivnost* je

primerna metrika ,Stevilo objav / &as”

— V kolikor je v osprediju ,,kakovost* vsebin se

lahko opredeli metrika na osnovi
»povprecne ocene objavljenih vsebin®.

* Druge metrike:

Mo¢ (Stevilo omemb)
Klima (razmerje med pozitivnimi in negativhimi omembami)
Strast (kako pogosto posamezni uporabniki govorijo o tebi)

Doseg (Stevilo razliénih uporabnikov ki govori o tebi deljeno s
Stevilom vseh omemb)

social

75%
strength

12%

passion

39 seconds

last mention 2 minutes ago

162 unique authors

\:. Skupine
o

Blogs Microblogs Bookmarks Images Wideo All

martian Search
8:1 Mentions about martian
sentiment Sort By: [Date ¥ | Results. [ Anytime Results 1 - 15 of 225 mentions
54% ¥ RT @CineHaymarket: For your chance to win this fab

(TEIED #TheMartian merch RT+F. Book your tickets @
http://t.co/kipxOQSi91 http://t.co/xoQ0Khyz8I
twitter.col x_Louise/status/651709580003577856

@Keeley_x_Louise on tuitter

avg. per mention

2 minutes

¥ |lilibre ako ni Helena sa The Martian!!! Love you, twinsie 9@

26 retweets PraNingcole

tutter. com/MchllBmgn/status/651709571497459714
Sentiment 2 minutes ago - by [Jlj @MchiiBmgn on tuitter
positive ] 32
neutral Ll ¥ RT @KimKardashian: Matt Damon X Ellen Degeneres & ME!!!
negative ! “ Check out the sequel to The Martian....Stuck On Uranus

https://t.colJKCVANhFn8
Top Keywords twitter. com/purposekylies/status/6517
martian —— 20 2 minutes ago - by @purposeky vitter
episode - 88
:“"” = :; ¥ Watched The Martian last night. Pretty good movie. Kinda creepy
orror "

5 how Matt Damon and Mark Wahlberg look almost identical.
american - 81
season - 80 tuitter. com/romerokid98/status/65170: 9457
watch - 64 2 minutes ago - by m @romerokidd o
online ] 43
mars ] 37 :
[/ Martian Banner Blk

free a 37

Martian Banner Blk - MartianBannerBlk.jpg

6 photobucket com/albums/y207/soul IJason Martian/?action=yi ianBannerBlk jpg

Top Users 2 minutes ago - by soulmartian on photobucket
Jlehane3 . 6
Tommy Tals  omm— |<' Martian Shop Banner Blk
WxixZEGUY [ 5 Martian Shop Banner Blk - MartianshopBannerBlk jpg
Lone starWinter @RI " 6t ket.co /Jsson Martan/7action=vie pBannerBlk jpg

Iskalnik ,,Social Mention“ i§¢e in zdruzi

uporabnisko-generirane vsebine iz preko

80 druzbenih medijev in omogoca
podjetjem in posameznikoyv, da vidijo

kolikokrat so omenijeni. Pri tem uporablja

razliéne metrike.



Skupine
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Identiteta |

Predstavlja stopnjo do katere lahko uporabnik
druzbenega medija formira skupnosti ali pod-
skupnosti.

Obstajata dva osnovna tipa skupin

— Uporabniki lahko ,prijatelje* razporedijo v skupine, ki jih
opredelijo sami. Pri tem se ,prijatelji teh razporeditev ne
zavedajo.

— Skupine, ki predstavljajo analogijo ,,klubom* v realnem okolju in
so lahko: javne, zaprte, skrite, ...

Skupine lahko regulirajo ,,zasebnost” uporabnikov
(katere informacije posameznik deli z drugimi).

Upravljanje pooblastil clanov skupine je kompleksno.
— Fleksibilnost povecuje zahtevnost upravljanja skupin.
— Resitev so pred-definirani tipi skupin z vnaprej opredeljenimi
pooblastili.

a‘i e
“toad

Linked 3]

@ .»

P NG N SN, N




Analiza druzbenih medijev glede na funkcionalne
gradnike

- o -

CONVERSATIONS CONVERSATIONS REPUTATION

YouTube Facebook




Povzetek osnovnih funkcionalnih gradnikov

Identiteta — unikatno dolodanje posameznikov v
sistemu.

Prisotnost — vpogled v trenutno stanje
posameznikov (dostopen, zaseden, nepovezan,

Razmerja — prikaz razmerij med
posamezniki v sistemu.

Pogovori — nadini e-komuniciranja
v sistemu.

Skupine — mozZnost oblikovanija interesnih

skupin.

\
Pogovori |

Sloves — moznost poznavanja stanja .

posameznikov v sistemu (npr. “zaupanja )
Skupine

vreden”, ,,rating® ...).
Deljenje — moznost izmenjave vsebin.

Sodobni druzbeni mediji se
fokusirajo na 3-4 gradnike



Druzbeno programije

4C STRATEGIJA ZA PODJETJA



Namen

* Namen modela osnovnih funkcionalnih gradnikov druzbenih
medijev (angl. honeycomb framework) je razumevanje in razvoj
druzbenih medijev in celovit pogled na ,,pokrajino® druzbenih
medijev.

* Namen 4C smernic (Cognize — Congruity — Curate — Chase) je
pomoc¢ pri oblikovaniju strategije udejstvovanja podjetja v
prostoru druzbenih medijev.



Cognize (spoznanje)

Podjetje mora prepoznati in razumeti
svoje mesto v prostoru druzbenih medijev.

— Kateri druzbeni mediji se uporabljajo in
katere osnovne funkcionalnosti pokrivajo.

|dentifikacija mest, kjer se Ze odvijajo
pogovori o podijetju, njegovem izdelku
oz. storitvi.

|dentifikacija poglavitnih ,,vplivnih ljudi* v
druzbenih medijih in polozaj konkurence v
druzbenih medijih.

Social Media Landscape 2015

s E 2u2MYSPACE FANCY st
WIKIPEDIA Mahalo

Pad ©@ Q

blog ¢
LIVEJOURNAL

LY Y=

wi
oo You D
t

lys
DEEZER

(&) spotify

Linked [ xine” 9 Eb“k O o@GhHub
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—

Deljenje |

@

Prisotnost |

A

i/
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3
Skupine |

@?:

///—\a

Razmerja |

Sloves |



Congruity (skladnost)

Podjetje mora razviti strategijo udejstvovanja v druzbenih
medijih, ki je skladna s funkcionalnostmi druzbenih medijev in s
cilji podijetja.

Fokusiranje na poglavitne funkcionalne gradnike druzbenih
medijev, ki bodo omogocali doseganje zastavljenih ciljev
podijetja.

ClE 8

— Cilji naj bodo merljivi, na primer:
* Zadovoljstvo uporabnikov

* Povratne informacije uporabnikov, priporoéila

1ANIING SN MOT104

aqnj

IIEA

Skladnost strategije z ostalimi marketinskimi akcijami.

— Povezovanje strategqij (sledite nam na ....)

®

Strategija, kako vzpostaviti zaupanje s poglavitnimi
»influencer;ji“



Curate (upravitelj)

Podjetje mora delovati kot upraviteli
dogajanja na druzbenih medijih in
pripadaijocih vsebin.
— Kdo bo predstavljal podijetje v
druzbenih medijih.
— Kako pogosto ali kdaj se bo podijetije
vkljuéilo v pogovore.
— Opredelitev zadolzitev (kdo spremlja
dogajanije, kdo oblikuje vsebine, ...).
|dentifikacija in deljenje drugih
primernih vsebin v lastnih kanalih.
Cilj je maksimiranje prednosti
(pozitivnih komentarjev) in
minimiziranje tveganj (negativnih
komentarjev)

| THE SOCIAL MEDIA EFFECT

CONTENT CREATED

AOL &
52 MIL UNIQUE

« YaHoO!
134 MIL UNIQUE

UNIQUE VISTORS ff f f

— >

STORY/CONTENT e } ,. ‘,
- A% I8 K L AN
40,400,000 128,000,000 UNQUE VISITORS

@ WY Y 3,900,000 \ +
UNIQUE VISITORS

Social Refleion

W complete com



Chase (lov)

Podjetje mora slediti pogovorom in informacijskim

tokovom v druzbenih medijih. \ ' /
— Le ti imajo vpliv na trenutni ali bodoéi ugled /poloZaj \. /
.-
GO

podietja.
gle

Novi druzbeni mediji se lahko analizirajo s
s,honeycomb framework" modelom. Alerts

Potrebno je analizirati udejstvovanje konkurence v

prostoru druzbenih medijev.
TweetDeck
— Podjetje, blagovna znamka, posameznik, izdelek, ..

Uporaba orodij za nadzor nad relevantnimi

objavami.

Pozitivna izpostavljenost v druzbenih medijih je Google: 5 Free and

pogosteje posledica vhodnih kot izhodnih Powerful Tools to Track

komunikacijskih tokov. jeuociaiedis
Share

Odziv v realnem casu je boljsi kot post-hoc.



Druzbeno programije

VRSTE DRUZBENEGA PROGRAMJA
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Primerjava druzbenega programija

Publish Discuss Share Game Location Network
P 0o
Twiter [NIED  [CRIED Eﬂ
PIC
You ;
e O ® B © B8 o
Historical . & 7ycPad flickr g® Azynga Linked [T
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Search Events Identity  Plugin Payment
facebook oz 0 e
tweetvite ¢ smsmnim
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Pregled druzbenega programja 2008
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Pregled druzbenega programja 2009

Expressing Networking
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Pregled druzbenega programja 2011

Games
Caswal, Social, MMO...

A2ynGa  prerdly (LEED
Ot pOge™ (RUIT
a @ ngmoco:)
(V)

Openfsint

Network
Personnel, pro, mobile, tools...
nealask  Unked[d MY,
Fylife '©Pla#0 orkut
Copalnsdavant XING' Hyves
b die vides 23
NING HickApps Hi0

Publish

Blog, Microblog, Stream, Wiki...,

B Wik b

Share
9 wikia Videos, photos, music, links...
SperN Yoo flickr kostim
Dohymetion Qe ke
o 0m ® DEEZER
Seribd ahare
facebook -
Discuss

Google

Location

Placestream, events, guides..

Gmgrmn  yelp¥t
Callo  (eph
Boo¥AWE /by

FLANCAST
Fivents

BBoards, comments, FAQ...
PRLD  stnsedobate® m
cuzm @ {Aardvark|
S DISQ! Mahalo':~
GraviTy o~ TR

Commerce
Reviews, inspiration, co-shopping...

Bazaanowe polyvore

Power‘uviows  stylehive

—— e

= hunch Boosiet
= omm W
LooknBe

FredCavazza.net



Pregled druzbenega programja 2012

scung facebook o T
R - -
@.’.’m playfish g-
3 -
F’;glN;AST twlttezﬁ @ Kkobojo@
Path - (GOOGIe+ T HEEN
hunch ©

viaded

tripadvisor polyvore | Linked )

PowerReviews
clagsmates

FredCavazza.net



Pregled druzbenega programja 2013

wikia
Mahalo - .I
ke TvpePad -r

QU LivesournaL
&Y WorpPrESS

w \You vimeo
@WH

B Blogger
a share ,,_‘

ove rblog

Linked [T} Google+
viadeo ’
XING’ -
TAGGED R} & o
Oad©e mixi 4 kik:- )
¢¥hrenren DISQUS

N “reddit github

StackExchange

FredCavazza.net



Pregled druzbenega programja 2014

mmyspace
S Y reddit

@
e Yol S gy GitHub
" vimeo "Gm m DISQUS ?d
Behance FANCY ‘& SPotify @ lo[D

tumblr. Pinterest oe O. .OkalP‘d
m tinder TacGeD

WikipemA Wikia ee g S
g @ g

SVBTLE Mahalo ==
renren

Medium WORDPRESS 4 B
Pad (=] Blogger " AL mixi viodeg
LIVEJOURNAL overblog | xing” Linked [

Aol.

amazon ~ DST A
; Go Sle webedia . Rakuten \OQ
enceni
% YAHOO)! Alibaba Qo
6‘ Glam Media 5
=
Co S
e
Mme, N\
I’ee 50
FredCavazza.net




Pregled druzbenega programja 2015

Sett tumblr. =
ghost  wikia Qinterest
SVBTLE %) s2myspace FANCY iys:

WIKIPEDIA - POLYVORE Yeayme
SR SHOPSTYLE ee 500

Medium BBlogger @®Eimgur

WORDPRESS ° @) 2ol Béhance
: YOu dnibbble 5
TypePad Q Q I%qmvnu

overblog f¢ 4
LiVEJOURNAL @

Linkedm XING’ ﬂ

) 1) | i
‘3¢ slideshare ;g&l‘l'lil&

MIXI| viaded N & 5 greddi"r
renren tinder 8 : )
Qe

Notabli a @@mm“ﬂ
@ &4 OodOo *@r
£ okcupid yammer<

#2dvz Baith DISQUS
TAGGED MUUT

FredCavazza.net



Kako lahko razvrs¢éamo druzbeno programije?
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Vrste druzbenega programja

Po “Pregledu druzbenega programja 2009”

Druzbeno
programje
Druzbene
platforme

Izrazanje MrezZenje Deljenje Igranje
1 1
1 1 1 1 1 1

Objavljanje Razpravljanje Agregati ‘ = Iskanije Vsebine ‘ Izdelki Lokacije Drt;;?:ne
— Blog — Forum — Domenska = Video — Priporocila ||~  Naslovi — Prilcz;r::stne
— Wik Jckeiznie . B2B L Slike |H Odzvi |H Dogodki |H Mmmo

sporocanje
— Mikroblog ||= Komentiranije = Mobilna —  Glasba = Menjalnice = Potovanja || MOG
—  Novice - 3D —{  Orodja —{ Povezave —  MMORPG
—  Livecast —{ Dokumenti

Spletna novinarska
sredisca




Vrste druzbenega programja




Osnovne vrste druzbenega programja

Resitve za izrazanje (angl. publishing)
— Obijavljanje lastnih del (wiki, blog, novice, ...)
— Razprave o specifi¢ni tematiki (forumi, takojsnje sporoéanije, komentarii, ...)
— Prevzemanije in zdruZzevanje objav drugih avtorjev (t.i. agregatorii)
Resitve za deljenje vsebin
— Deljenje vsebin (glasba, slike, dokumenti, bookmarki, ...)

Druzbena omrezja

— Omogodajo vzpostavljanje osebnih in poslovnih povezav (Osebne povezave,
poslovne povezave, domenske povezave, ...)

Druzbene igre

Platforme

— Zdruzujejo funkcionalnosti vec¢ vrst druzbenega programja (Google+, Facebook, ...)



Vrste druzbenega programja

RESITVE ZA IZRAZANJE



Resitve za izrazanje

Druzbeno
programje

Druzbene
platforme
I 1 | 1
Izrazanje Mrezenije Deljenje Igranje
1 1
[ | 1 | | 1
Obijavljanje Razpravljanje Agregati  |[= Iskanje Vsebine Izdelki Lokacije Drl;;?:ne
o Blog B Forum — Domenska = Video — Priporocila ||~  Naslovi . Prllczgr::stne
- Wik felciaie . B2B L Slike |H Odzvi |H Dogodki |H Mmmo
sporodanje
— Mikroblog |}={ Komentiranije = Mobilna —  Glasba = Menjalnice = Potovanja | MOG
= Novice - 3D —  Orodja — Povezave —  MMORPG
—  Livecast —  Dokumenti

Spletna novinarska
sredisca




Resitev za izrazanje - objavljanje

Blog

N

Prisotnost |

Weblog = Blog

Razmerja |

Preproste spletne strani namenjene
objavi vsebin obi¢ajno v Identiteta |
kronoloskem zaporedju.

Pogovori | Sloves

Povratne informacije, vrednotenije
vsebin, moznost diskusije.

Vec na
http: / /en.wikipedia.org /wiki/Blog

Sekundarna funkcionalnost

What's a blog? ECEE Createablogin3

easy steps:

Pogojno zastopana funkcionalnost

[ Wpiffma Bogger confir . y



http://en.wikipedia.org/wiki/Blog

Resitev za izrazanje - objavljanje
Wiki

e Strezniski program, ki omogoca

Prisotnost |

prosto ustvarjanije in urejanje

Razmerja |

spletnih strani s spletnim

brskalnikom. Podpira

Identiteta

hiperpovezave in omogoca

ustvarjanje novih strani in sprotne Pogovori | Sloves
povezave med stranmi v sistemu
Wiki.
* Izmenjava informacij, moZnost WIKIPEDIA
diskusije. 7 PUAY N
* Vec na

http:/ /www.monitor.si/clanek /wiki-

sistem-za-spletno-soustvarjanie /



http://www.monitor.si/clanek/wiki-sistem-za-spletno-soustvarjanje/

Resitev za izrazanje - objavljanje

Mikroblog

Angl. microblogging @

o -
Storitev, ki omogoca preprosto
komunikacijo, sklepanje prijateljstev Identiteta |
in gradnjo spletnih skupnosti preko @ @
kratkih sporodil.

Povratne informacije, deljenje
statusa, moznost diskusije.

Vec na

http: / /mikroblog.si/predstavitev.ht § "

ml FOLLOW ME
—


http://mikroblog.si/predstavitev.html

Resitev za izrazanje - objavljanje

Novice

Angl. social news, crowd sourcing

Uporabniki objavljajo posamezne
novice in povezave ter s pomocjo
glasovanja uvrs¢ajo novice visje ali
nizje po lestvici priljubljenosti

Povratne informacije, vrednotenje
vsebin, moznost diskusije.

Vec na
http://en.wikipedia.org /wiki/Socia

| news

U

9w

Ny

Pogovori )

Prisotnost |

Identiteta

)

Razmerja |

Sloves



http://en.wikipedia.org/wiki/Social_news

Resitev za izraZanje - objavljanje (‘)

Livecast Slogw

Angl. lifecasting

Prisotnost |

Prenos videoposnetkov v Zivo

4
\

preko interneta do koncénih

Identiteta '\
uporabnikov. Gre za “internetno
razlicico televizije”. Pogovori | Sloves
lu Sk;D
Deljenje informacij, moznost stln tv (/
diskusije.

LIVE NOW!

il

Vec na

http://socialmedialandscape.com/

cms /the-social-media-landscape- e
part-7-of-7-with-adam-baird/

TIPS & TRICKS



http://socialmedialandscape.com/cms/the-social-media-landscape-part-7-of-7-with-adam-baird/

Resitev za izrazanje - objavljanje

Druzbena medijska sred

(A4 "4

ISCO

Angl. social media newsroom

So podobna spletnim novinarskim
sredis¢em (angl. on-line newsroom), ki
omogocajo podjetiem, da objavljajo
izjave za medije, novice, dogodke, ...
Druzbena medijska sredis¢a se dodatno
ponujajo uporabo elementov Spleta 2.0,
kar omogoca uporabnikom vkljuéevanie in
interakcijo z vsebinami.

Vec na
http: //en.wikipedia.org /wiki/Social medi

d newsroom

Prisotnost |

Identiteta

Pogovori

£ Intel Newsroom

 25,% (08
where information lives*

Razmerja

Sloves

O -BASF

The Chemical Company



http://en.wikipedia.org/wiki/Social_media_newsroom

Resitev za izrazanje - razpravljanje

Forum

* Aplikacija, do katere se lahko
dostopa preko spletnega

brskalnika. Uporabniki lahko
razpravljajo in si izmenjujejo

podatke, mnenja ali izkusnje s tem,

Prisotnost

.
Razmerja |

(r

Identiteta

da posiljajo svoja sporocila na
doloceno temo. @ @

* Povratne informacije, moznost

diskusije, pridobitev slovesaq,
ustvarjanje skupin

<~ PHORUM

* Vedna
http: / /www.nasvet.com /forumi/



http://www.nasvet.com/forumi/

Resitev za izrazanje - razpravljanje

Takojsnje sporocanje

Angl. instant messaging

Prisotnost |

Tehnologija, ki omogoca takojsnjo . @
dostavo sporocila uporabniku. Gre

“I
za komuniciranje v realnem ¢asu Identiteta

med dvema ali vec uporabniki.
Pogovori \'

Povratne informacije, moznost

@

Skupine

diskusije

Vec na
http://explore.live.com /windows-

live-messenger¢os=other



http://explore.live.com/windows-live-messenger?os=other

Resitev za izrazanje - razpravljanje

Komentiranje

Angl. comments services

Prisotnost |

4

.
Razmerja |

Storitve, ki omogocajo iskanije,

sledenje in deljenje komentarjev
preko spleta. Identiteta

“I

i
Pogovori | Sloves

Povratne informacije, vrednotenije

o

vsebin, grajenje slovesa. Skopine

Vec na

http:/ /www.webvouge.com/blog ¢ m
omments.php b

'COGOIMIMERT

acktype



http://www.webvouge.com/blog_comments.php

Resitev za izrazanje - razpravljanje

3D

i
Prisotnost |

\

|

Identiteta |
@

Takojsnje sporocanje + 3D grafika

-

3D graficno takojsnje sporocanie,
kijer spoznavamo nove ljudi in z T
njimi komuniciramo v 3D sobah.

Moznost diskusije.

Skupine

Veé na http://www.imvu.com/



http://www.imvu.com/

Resitev za izrazanje

Agregati —

@
Identiteta |

prevzamemo aktivnosti,
posodabljamo statuse in Pagovari Stoves

prikazujemo, da smo vpisani v vsa

Prisotnost |

* Angl. social aggregator

\
|

* Zagotavlja enoten prostor, kjer

izbrana druzbena mrezenja.

Aol Lifestream...

beta

r'l éﬁ i ! Eéd All your social network updates in one place.

Comment, like and update your Facebook, MySpace and

* Moznost diskusije.

* Vecna Twitter status. Learn more >
http: / /blogs.sitepoint.com /2010/0 A K ) o e £ & E
3 /26 /perfect-social-network-
aqgqgreq CITOI‘/ iPhone Android

iTunes app store.

Aol =
®

Androdd Market or
scan the barcode.



http://blogs.sitepoint.com/2010/03/26/perfect-social-network-aggregator/

Vrste druzbenega programja

RESITVE ZA MREZENJE



Resitve za mrezenje

Druzbene

[
Izriiinli MreZenje Dil'lin'li
1 1 1 1 1
‘M Razpravljan Agregati = Iskanje Izdelki Lokaci Ruéaboe

Forum

Spletna novinarska

= Domenska

PriloZnostne

— B2B = = iiiim
L T
= Orodja o

0



‘-’, claggsmates-com-

ResSitev za mrezZenje

Iskanje

myYearbo®k

Friends. Flirts. Fun.

Angl. search networks

Spletne strani, ki nam omogocajo
iskanje bivsih soSolcev/so3olk
(vrtec, osnovna in srednja Solq,
faks) ali oseb.

Povratne informacije, vrednotenje
vsebin, moznost diskusije.

Veé na
http://en.wikipedia.org /wiki/Class
mates.com

alumnionet™

bringing school and work friends together

Prisotnost |

Razmerja

@

\

Identiteta |

@

Find old friends, yearbooks, and classic movies, music, and magazines!

A 23

YEARBOOKS i We have of online yearl ybe even yours. Register to look inside
(¥ B £
S 400 8 34 AR &8 ey GF
) P &N “h 9? 22 AfRs 5 k""i;"-
‘ﬁ ¢ o 2% 00 © o 2 §4 9}, gl
Gl n 02 e “ G .
o] $0 L 4222
1954 Yearbook 1958 Yearbook 1952 Yearbook 1953 Yearbook 1974 Yearbook
Waverly High School East Piftsburgh High School R High School L High School Cedar Lake Academy
WAVERLY, 1A EAST PITTSBURGH, PA ROCKINGHAM, NC LAWRENCEBURG, N CEDAR LAKE,M


http://en.wikipedia.org/wiki/Classmates.com

ResSitev za mreZenje

Domenska omrezja

Angl. niche networks

Druzbeno mrezenje, namenjeno
specificnem interesu (npr. nogomet)
ali izdelku (npr. knjige).

Povratne informacije, vrednotenije
vsebin, moznost diskusije.

Vec na
http: //socialmediaanswers.com /nic

he-social-networking-sites /

@
@
“I

Identiteta |
@

footbo

patientslikeme


http://socialmediaanswers.com/niche-social-networking-sites/

ResSitev za mrezZenje

Poslovha omrezja

Angl. professional network, B2B

Poslovno druzbeno mrezenje se
osredotoca samo na poslovne
interakcije. Registrirani uporabniki
obicajno vzdrzujejo seznam ljudi, s
katerimi sodelujejo v poslovhem
svetu.

Povratne informacije, vrednotenje
vsebin, moznost diskusije.

Vec na
http://en.wikipedia.org /wiki/Profe

ssional network service

Delienje |

Pogovori |

Linked {3}

| I

s
Razmerja

Sloves

XING’

POWERING RELATIONSHIPS

. AP

2. Viodeo
viadeo
7 -


http://en.wikipedia.org/wiki/Professional_network_service

ResSitev za mrezZenje

Mobilna

* Angl. mobile social network @

* Druzbeno mrezenije, ki je

o
Razmerja

prilagojeno mobilnem telefonu.

Omogoda nam igranje iger, Identiteta

deljenje slik, videoposnetkov in

besedila preko mobilnega @ @
telefona.

* Povratne informacije, vrednotenje my
vsebin, moznost diskusije.

YouTl have 1o try the Woodside ba
me VOuOOdOwr\lOSBf\Oh"H "QWM

* Vecna
http: / /en.wikipedia.org /wiki/Mobi

le social network



http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_social_network

ResSitev za mrezZenje

Angl. online platform

Platforme, na katerih lahko
gradimo svojo druzbeno omrezje
za izbrano podrodje.

Povratne informacije, vrednotenije
vsebin, moznost diskusije.

Vec na
http: / /en.wikipedia.org /wiki/Ning
(website)

"ﬁckAppsf



http://en.wikipedia.org/wiki/Ning_(website)

Vrste druzbenega programja

RESITVE ZA DELJENJE VSEBIN



Resitve za deljenje

Druzbeno
programje

Druzbene
platforme
I | 1 1
Izrazanje MreZenje Deljenje Igranje
| |
| 1 1 | 1 1
Objavljanje Razpravljanje Agregati ||= lIskanje Vsebine Izdelki Lokacije Drt;;?:ne
— Blog — Forum — Domenska — Video — Priporocila |[f=  Naslovi — Prllczgr::stne
— Wik Lokcizie . B2B - slike |H odavi |H Dogodki MMO
sporocanje
— Mikroblog | Komentiranije —  Mobilna —  Glasba — Menjalnice |“~ Potovanja MOG
- Novice — 3D —  Orodja — Povezave MMORPG
—  Livecast — Dokumenti
Spletna novinarska
sredisca




Resitev za deljenje — vsebine (medijske skupnosti)

Video

Angl. video hosting service

Spletne strani, namenjene
nalaganju, deljenju in gledanju
video vsebin. Navadno najdemo na
taksnih straneh filmske in
televizijske izseke, glasbene
videospote ter uporabniske
vsebine.

Povratne informacije, vrednotenje
vsebin, moznost diskusije.

Vec na
http:/ /en.wikipedia.org /wiki/Vide
o hosting service

Prisotnost

Identiteta

@

vimeo

o
Razmerja |
|
|
Sloves

You{T)

Broadcast Yourself™



http://en.wikipedia.org/wiki/Video_hosting_service

Resitev za deljenje — vsebine

Slike

* Angl. image hosting service

Prisotnost |

'\

.
Razmerja |

* Spletne strani, namenjene

nalaganju, deljenju in gledanju
slikovnih vsebin. Nekatere strani dentiteta
nam nudijo orodja za izdelavo

“I

i
. \
Pogovori | Sloves |

fotogalerij, spreminjanja velikosti
slik in dodajanja opomb (ang.

. o
Notes) na slike. upine

* Povratne informacije, vrednotenje
vsebin, moznost diskusije.

et EETE flickr

http://en.wikipedia.org /wiki/Imag ") Picasa.

e hosting service



http://en.wikipedia.org/wiki/Image_hosting_service

Resitev za deljenje — vsebine

Glasba

Angl. music streaming service

Spletne strani, ki nam omogocajo
pretakanije in deljenje glasbenih
posnetkov. Prav tako nam
omogocajo urejanje lastnih
profilov.

Povratne informacije, vrednotenje
vsebin, moznost diskusije.

Vec na
http: //en.wikipedia.org /wiki/Music

streaming service#Full-

length music streaming services

Prisotnost |

Identiteta

Razmerja |

Pogovori | Sloves

Skupine



http://en.wikipedia.org/wiki/Music_streaming_service

Resitev za deljenje — vsebine

Povezave

Angl. social bookmarking

Povezave oz. druzbeni zaznamki
so nacin, kako shraniti, urejati ali
iskati zaznamke na spletu. Za
dostop do zaznamkov potrebujemo
le povezavo s spletom.

Povratne informacije, vrednotenje
vsebin, moznost diskusije.

Vec na
http://en.wikipedia.org /wiki/Socia

| bookmarking

Prisotnost |

Identiteta

@
=1 lifkwad

zotero

Skupine

AddThis Service Directory


http://en.wikipedia.org/wiki/Social_bookmarking

Resitev za deljenje — vsebine

Dokumenti

* Angl. slide hosting service

* Spletne strani, ki omogocajo .
nalaganije, deljenje, gledanje in

komentiranije slikovnih predstavitev |dentiteta

(ang. Slide show). Spletne strani so
priljubliene na podrodju e-ucenja in Fegever)

video konferenc.

Prisotnost |

.
Razmerja |
A
|
]
Sloves |

* Povratne informacije, vrednotenje
vsebin, moznost diskusije.

(_) Scribd

slideshare

BETA

* Vecna
http: //en.wikipedia.org /wiki/Slide
hosting service



http://en.wikipedia.org/wiki/Slide_hosting_service

Resitev za deljenje — izdelkov
Crowdstorn”

® e SOCIAL SHOPPING 2.0
Priporocila
* Angl. shopcasting network, social o
shopping, recommendations
platform » ermere
stylehive
* Oblika druzbenega mrezenijaq, kjer regore "

odkrivamo izdelke na podlagi
priporocil uporabnikov. Nekatere

strani vkljucujejo tudi mnenja

f , Welcome bbenzingsr =57 0 | Sign Out
ekspertov (crowdstorm). Crowdston —

Home w send us your feedback! £yword or product

Crowdstorm is a social shopping 2.0 experience where you can see the buzz around products. Take the tour

Find & Explore - Interact + Add & Edit Socialise

» Enter keywaords into the _’ Endorse products and / Create new product if e Sha ducts, your
search bar or use the. write comments to yol
more m

or use th u cant see it or edit.. wish

* Povratne informacije, vrednotenje o
vsebin, moznost diskusije. Bzt oo

Vit e (oY Tag Cloud
ﬁ @ "’\fj-f) Explore all of Crowdstorm

a appliance sisex
Apple Macbook Sony Ericsson W810i  Sony Ericsson W800i Ceamera cell cellular
o

coffee color

\'4
2.0GHz 13" Walkman Phone aner
* Vecna ° pae e
Addes hsage  Added 2 months ago ied by shorefiyer 4 montns ago dgefiniton digital

obile dishwasner display dvd
pirel flat garmin gps nd hdtv
kman rolled into high np = e Kitchen
mpact,

http:/ /www.thisnext.com /help /faq

nts aptop 1€ machine

@ 3 comments © 2 comments

/#general-thisnext o e



http://www.thisnext.com/help/faq/

get

Resitev za deljenje — izdelkov
* Angl. customer community, uservoiceq;¥)

7l

satisfaction . . feeﬂx/ 20

Odzivi ack
collaborative feedback platforms .

* Spletne strani, kjer lahko pisemo denteta

izdelkov. Vzpostavljamo dialog

-
odzive ali predloge glede .
Pogovori

~—

med podjetjem in potrosniki.

* Povratne informacije, vrednotenje

vsebin, moznost diskusije.
' USErVOICEGp) v
. .
Vec na . . Your customers have
http://enterprise.vodafone.com/dis great ideas. Are you
cover global enterprise /vodafone ready to listen?
a nd YOU /CUSTomeI" Communi‘l'\/.isp Uservoice communities are the easiest way

to turn customer feedback into action:


http://enterprise.vodafone.com/discover_global_enterprise/vodafone_and_you/customer_community.jsp

< Resitev za deljenje — izdelkov -
/ishelfar L_l brary

Menijalnice

* Angl. swaping platforms, social @
cataloging application

— Ponudbe izdelkov Identiteta

* Tudi spletne aplikacije, ki delijo

mnenja o uporabi dolocenih skupin ~\Ishelfari
izdelkov.

* Zamenjave “otipljivih” izdelkov

— Povprasevanje po izdelkih

* ,Turn what you have into what you
want*

— “Klubi” ljubiteljev knijig, filmov, glasbe, ...

— Povratne informacije, vrednotenje
vsebin, klasifikacija vsebin, moZnost
diskusije.

* Veé na

http://en.wikipedia.org /wiki/Social ¢
ataloging application



http://en.wikipedia.org/wiki/Social_cataloging_application

Resitev za deljenje — lokacij

[square . whrrl
Lokacije

* Angl. location-based social Prisomost |
networking .
Razmerja

Identiteta

* Druzbeno mrezenje, ki temelji na
lokacijah. Svojo dejansko lokacijo

.
Pogovori | Sloves

delimo z drugimi preko GPS
naprav, mobilnih sporodil ali e- Swpine

oste. |
P |k§i1;ig Zwhrtl /K_j_ﬁla\‘% pEwE wag»\

D iPhone * an>ao0 S22 muicon

* Povratne informacije, vrednotenje

Gromacna” Augusta-Rchmond s o ¥
prore oy W) StSiepnen Gecfusmn

Summervite 0,057

vsebin, moznost diskusije. i G . o

b s mgneen v v (.
° V v Tag Friends With You SR E S i e Learn More o
i o)
ec na
Check In } t \ ash You
St 5t lu tream

http: / /janetclarey.com/2010/10/ :ﬁs : w“m e
05 /location-based-services-and- =

Id/



http://janetclarey.com/2010/10/05/location-based-services-and-ld/

Resitev za deljenje — lokacij

t
o Dogodki

Angl. social event calendar Sﬂciaﬁzr Prsomost |

Razmerja
Spletne strani, ki nam omogoca
iskanje, sledenje in deljenje sp,as", (denfiteta |
informacij glede dogodkov. Pod _ o

dogodke spadajo koncerti,

poslovne konference, razstave itd. Skupine
Rl @ 2:56em

/ @\ soccer Game [Ty g U St

Povratne informacije, vrednotenje P m—

[

° v . oo = Lake Tahoe Party
vsebin, moznost diskusije. 70 7 - Acencing
2 Birthdays
Jong-Moon Kim, Sujatha Narapaneni

Tomorrow

Veé nq 2 Birthdays

Divya Bharat, Kiran Khaidem
http:/ /en.wikipedia.org /wiki/Event [mees
f I 7 7 7 7 _ﬁ _Backyﬂa:é FBQ . ™ ..l~;.l..:-.|“\.1~‘ '~ ow Desbpn
L @2} Friday7:00 PM - Attending

'- Bike Ride from SOMA to Tiburon
Saturdav 10:30 AM - Awaitine Reply



http://en.wikipedia.org/wiki/Eventful

e DOPPLR Resitev za deljenje —.Iochii Tr]p'ff
P otovq n I q Organize your travel

Angl. trip @

Druzbeno mrezenje, ki nam

omogoca, da ustvarimo nacrt .

potovanja in iskanja korelacij z dentieta |

ostalimi stiki. Delimo in dobivamo
. Pogovori
nasvete glede potovanja,

organiziramo srecanja itd.

.
Razmerja

Sloves

[catcarier =  10:11 AM =

@ o
G FRs!  SonUp  Login

° oo ° 9 - On Tim
Povratne informacije, vrednotenje [

Flight Flight #352 SEA - ORD
Confirmation # JNH72W

vsebin, moznost diskusije. AR

Depart Seattle
Original departure time 11:18 AM

Gate N11

Seattle airport
Depart P (<))
Google Map of SEA 5

* Veéna http://www.dopplr.com/  |ew= ZEITTE o BRI
11/5/09 4:47 PM

R Chicago
Arrival Original arrival time 5:14 PM
Torminal 1 Gate B5 Baggage Claim

Chicago airport
Google Map of ORD

L
to
.‘ t r'l pwo lf Arvival Airport Information N
h ’ h travel. There always [.) read more
\ ‘
- Bangkok - 48 Hours to Party

Arrival

worldwide travel guide



http://www.dopplr.com/

Vrste druzbenega programja

DRUZABNE IGRE



Resitve za mrezenje

Druzbeno

=

Druzbene

I 1
| R ii"iili Igranje
1 1 1 1 1
P . . . . .. DruZzabne
e— ] S

Takojsnje

Spletna novinarska

_| PriloZnostne

o

o ii'l o -

T R e Eppovny e

O R g A .

[ g e
oo




Resitev za igranje H Zynga—o

Druzabne igre

Angl. social network game

Gre za tip video iger, ki so . Q
distribuirane preko druzbenih L.
omrezij in so obi¢ajno veé-igralske @ @
(angl. multiplayer), asinhrone,

igramo pa jih preko brskalnika.

Povratne informacije, vrednotenje
vsebin, moznost diskusije.

Vec na
http://en.wikipedia.org /wiki/Socia

| network game



http://en.wikipedia.org/wiki/Social_network_game

Resitev za igranje

Priloznostne igre

Angl. casual game

Obicajno gre za spletne video
igre, ki ciljajo na mnozico
priloznostnih igralcev. Taksne igre
niso tezavne, so kratke in imajo
preprosta pravila (npr. puzzle).

Povratne informacije, vrednotenje
vsebin, moznost diskusije.

Vec na
http://en.wikipedia.org /wiki/Casu

al game

@

Razmerja |

Identiteta

Pogovori Sloves

A healthy lifestyle can
help your child succeed

Register FREE to Pogo!
20> Rttt
Ragister FREE _\Pegiwerrree | o BAT

Th  Download Game Center,
INew/Games)
Available Now!



http://en.wikipedia.org/wiki/Casual_game

nnin Resitev za igranje
: MMO

Angl. massively multiplayer online

Masivno-vecigralsko spletno
igranje pomeni, da v eni spletni
racunalniski igri sodeluje hkrati na
tisoCe igralcev iz vsega sveta.
Vsebovati morajo vsaj en trajen
(angl. persistent) element (svet,
tocke, denar, itd.).

Povratne informacije, vrednotenje
vsebin, moznost diskusije.

Veé na
http: / /en.wikipedia.org /wiki/Mass
ively Multiplayer Online

Identiteta

Pogovori

\
\

Razmerja


http://en.wikipedia.org/wiki/Massively_Multiplayer_Online

Resitev za igranje C()Dll;["l‘

MOG ARMS

* Angl. Multiplayer Online Game

Prisotnost :\

O

|
Identiteta I\

. \
Razmerja |

* Vedigralske spletne igre so
racunalniske igre, ki jih igramo
preko spleta, skupaj z drugimi
igralci iz vsega sveta. Strezniki ne Pogovori Stoves
ustvarijo dolgotrajnega virtualnega

Skupine

sveta, ampak se omejijo na
posamezno etapo (angl. round).

* Povratne informacije, vrednotenje
vsebin, moznost diskusije.

* Vecna .@ II

http: / /en.wikipedia.org /wiki/Multi
player online game



http://en.wikipedia.org/wiki/Multiplayer_online_game

WORLD

WAR(RAFT

* Angl. Massively Multiplayer Online @
Role-Playing Game

. |
Razmerja

* Masivno-vecigralsko spletno igranje Identiteta

A4 EXX]

Pogovori | Sloves

iger, kjer vecje stevilo igralcev
sodeluje v istem navideznem svetu,
kateri za razliko od MOG ohranja
stanje tudi, ko zapustimo igro.

* Povratne informacije, vrednotenje

° 4 ° ee Dunmorg 'Y ; ‘
vsebin, moznost diskusije. " =
— — 5 AN ﬂg;ek
e [—— f; R

ONULINE

* Veé na

http: / /en.wikipedia.org /wiki/Mmorg



http://en.wikipedia.org/wiki/Mmorg

Resitev za platforme

Druzbene platforme

Angl. Social platforms

Druzbene platforme se osredotocajo
na aplikacije za druzbena mrezenijq,
ki omogocajo uporabnikom
povezovanje, interakcijo in delitev
izkuseni.

Prisotnost, skupine, sporazumevanije,
razmerja

Ve na

http: / /www.lotususergroup.org /submi
ssions.nsf /ContentSpotlight /7BEA18C

319AEFB0286257753006FA31B /20

penDocument

a place for freedom

i myspace

facebook



http://www.lotususergroup.org/submissions.nsf/ContentSpotlight/7BEA18C319AEFB0286257753006FA31B/?OpenDocument

Druzbeno programije

VZORCI DRUZBENEGA
PROGRAMJA



Kaj je vzorec druzbenega programja?

V kontekstu druzbenega programja
bomo pojem vzorec uporabili v
pomenu ,,osnovni, temeljni nacrt,
zasnova“ druzbenega programja
(vzorec nacrtovanja).

— Abstraktne zasnove, ki so
realizirane (ali jih je potrebno
realizirati) na konkretnih primerih
druzbenega programja

V kolikor Zelimo vzorce (abstraktne
zasnove) uspesno realizirati, moramo
upostevati dobre prakse.

Koncept je mentalna predstavitev
(pojava, sistemaq, ...)

Koncept je abstrakten predmet

An Anatomy of Emerging
Networked Software Models at the
Beginning of the 21°' Century:

Web 2.0 and Enterprise 2.0

Networks,
Data, and
Software

Connected
Devices
and People

~. / Links am ergent
Innovation [ Authoring e-mail
in R
Aszembly Tags . el blogs
= Extensions =1 yilgs
Dihﬂeﬂs Signals E2.0 Apps
| nestintel | ‘g, N Enterprise 2.0
Inzide”
Software P " Cost Efiect e Seaisbiity
Above the | = o 2 Perpetual Beta
Level of /4, = "%%
Web 2.0
D evice % =% '-.'i .
- '-% =
[ readiv rnte : Rich User
ACCesS xpenences

Search =ocH
fresfom

al micromarkets of Ir
and enterprise IT users

1termet

{1-2 billion people)



Vzorec: Arhitektura sodelovanija

Uporabniki sodelujejo pri
oblikovanju, oznacevaniju in
komentiranju vsebin.

Izkoris€anje kolektivne

inteligence.

Ucinkovita “izraba”

uporabnikov in njihovega

znanja.

Z veéanjem Stevila

uporabnikov se sistemi

izboljsujejo.

Gradnja zaupanja in

lojalnosti uporabnikov

— Lazje ohraniti obstojecega

kupca kot pridobiti
novega.

Architecture of Participation:
Moving to the Center of Software Design

gudience

share viral tial
exponentia

feedback « User Contributions ;:] e twork

conten OB e efecrs

- « Database of Intentions
* Searches, dicks, tagging,
— recommending, etc.
« Data Sharing

Consume

@ @@ Source: http:fweb2 wsj2.com



Primeri arhitekture sodelovanja

i T— [———_— — e
Y

W Collective intelligence - W

« C' | O enwikipedia.org/wiki/Collective_intelligence U @ 6 7
2 Create account Login =
e . & Log H
T L 3 -
f Q W Article Talk Read Edit View history Q
fowm J
Naal
- Collective intelligence
WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia From Wikipedia, the free encyclopedia
o Not to be confused with group intelligence, collaborative intelligence, or knowledge sharing.
ain page
Contents I This article needs attention from an expertin SOC|oIogy Please add a
~— Py ————— - TN r to this templ )
8 SourceForge - Download, | » \__ | he Sociology| ; ee Web201Image | Flickr - Ph '\
€« €' [J sourceforge.net @8 A €« C @ www.flickr.com/photos/socialmediamarketinglinked media/5188201521/ @ 8 A
= H 5 ouarentsignedin  Signn Help =l
Sourceforge T —— flickr:.cowo
Home TheTour SignUp  Explore - Upload Search
SOLUTION CENTERS  Windows 8 Go Parallel HTML5 Smarter T | Events Newsletters
7 Favorite  Actions + Share + + Newer Older
o] By linkedmediagrp
> - i Lee Traupel + Add Contact
Find, Create, and Publish Open Source software for free =
¢ 2 Cisil Gonglc GOOS!C m This photo was taken on November 18, 2010,
£ o e pricter YoufI) Google il B4Bviews % Sfavorites (1 2 comments

P P —

LSKVDE I °
irs 32 500 BUGS TRACKED L=y ke l:"‘ This photo belongs to 1
PANDORA “208! QE'""'"“' linkedmediagrp's photostream
amazoncom [T Bloglines &)
BT DealsPlus SGsoupoo:
cribed as thi P ﬂum
Go Parallel droid 0 werve- IR Foci
Ts Earn More on Androi e snergies

"ato Applicaton Pectormance .
(i) Geeknet &% elopers 0+ CPM's | 95%+ Fill Rat ell as recogni
s than these Web 2.0 Image

fromthevoyager

Audio & Video Project of the Month procassing inf WeD 2.0Images from popular companiss.

Business & Enterprise

Communications A Peacyp Comments and faves

PeaZip is a free cross-platform file and archive manager utiity that provides an
Development unified portable GUI for many Open Source technologies like 7-Zip, FreeArc, PAQ & teznne ) e B
Homia & Ediication UPX. Create: 72, ARC, BZ2, GZ, *PAQ, PEA, QUAD/BALZ, TAR, UPX, WIM, XZ, )

ZIP Extract 150+ archive types: ACE, ARJ, CAB, DMG, ISO, LHA, ... Read more

Games 12space Technologies
Graphics ® ™ its looking good with all the social netwerking and Social Bookmarking List License
Science & Engineering Classic Shell Rig g
Security & Utilities Classic Shell adds some missing features to Windows 7 and Vista like a classic [2space Technologies
Soetom Adrcisnatin et meny; toolbar forExploregand athers, ® B e we have [2space Technologies offers Social Media apfimization, and all the web Privacy
Y = applications and web development sednices to all over the world, for befter web appearance
and better user friendly interfaces in the web @ This photo s visible o everyone
@sourceforge Code::Blocks Andthe World Wide Web is on Your side
Free, open-source, cross-platform C/C++ IDE
Yahoo! News: 0AD and other K lighimt1, steffibayer, eNe.ele DiseRo We LA &
strategy games for history
jeeks. http:/t.co/MQSEGmS0
g Megacubo .
Megacubo is a IPTV tuner application written in PHP + Winbinder. It has a
KeePass Password Safe: A 9 £r — -

catalogue of links of TV streams which are available for free in the web.

free open source password
manager. -




Primer arhitekture sodelovanja - Folksonomija

* Folksonomija = folk + taksonomija Broad Folksonomy
— Taksonomija = vedaq, ki jo uporabljajo knjizni¢ariji \’-/ \‘i/ \f/ W \'f/\"‘/
za klasifikacijo knjig, biologi za razvrséanje
organizmoy, spletni nacrtovalci za strukturiranje ﬁ

spletnih vsebin, ... 4

— Folk =2 Ljudje
— (keyword tagging, social classification, social
indexing)
* Uporabniska kategorizacija vsebin

— Struktura nastane kar sama, iz mnozice mnenj

uporabnikov in na podlagi oznak, za katere se =

odlodijo uporabniki sami.

* “Bottom-up” sistem klasificiranja

b bk Z

Creator
‘ . P
Y e
“Kx‘\%“6 A\
ot



Oblak oznak

Wikis
Blogs .. : _ User Centered  Joy of Use
ar - P Six Degress . -
Participation Usability

Pagerank WEN

Apprepalon —
Folksonomy
. ) Widgets

Recommendation Social Software FoAF Brcwaar

Sharing wllaboratio I’e"||u'|l.|.|'. Bela Sinlplitit}'
Videovasting — Podcasting ' wrton AJAX

Audio 1 Video Design

Convergence We 2 5 O (CSS  Fay Per Click
UMIS - Mobility  amm —
OpenAPIs  RSS 4. Web Standards s, Economy

opentd - Remixability e Standardization The Long Tail

DataDriven s cessibility XML
Microformats Syndication

V0 Ruby on Rails  y¢ Trest  Affiliation

Muodularity S0AP

Oblak oznak (angl. tag cloud)

Grafiéna predstavitev folksonomije dolocene vsebine
— Hiperpovezave
— Abecedna urejenost (ni pogoj)

— Priljubljenost oziroma pomembnost oznake je ponazorjena z barvo ali
velikostjo pisave



Dobre prakse arhitekture sodelovanja

Privzeto nastavljeni mrezni ucinki
— V resitvah naj bo mrezenje in deljenje vsebin nastavljeno kot privzeto.
— Ljudje smo po naravi inercijski, kar pomeni, da sprejmemo privzete lastnosti sistema.
Takojsnje ,,nagrajevanje® uporabnikov
»-Nagrajevanje* - uporabnik mora doseci njegov primarni cilj enostavno, hitro in ucinkovito.
— Sele nato je na vrsti mreZenje in deljenje vsebin
Implicitno in eksplicitno vkljuéevanje uporabnikov

— Eksplicitno: oblikovanije, popravljanje vsebin, oznacevanje in vrednotenije vsebin, ...

— Implicitno: kdo in kdaj se uporabljajo dolocene hiperpovezave, kako dolgo se kdo ustavi
na doloceni strani, katere transakcije se vrsijo najbolj pogosto, ...

Zaupanje v uporabnike in prenos odgovornosti na uporabnike

— Potrebno je vpeljati liberalne mehanizme nadzora nad vsebinami

Programska oprema naj bo zasnovana tako, da se izboljSuje z ve€anjem
stevila uporabnikov



Vzorec: |Izkoris¢anje ,,dolgega repa®

Angl. Long tail.

Vsota manj verjetne The forces of Web 2.0 create a natural shift of control

populaciie ali dogodkov je and a democratization of supply and consumption

vecja od vsote bolj verjetne
populacije ali dogodkov.

The

Low-frequency events or populations cumulatively
outweigh the initial portion of the distribution

V sistemu “dolgi rep” je
mogoce na primer prodajati
nenavadno veliko stvari v

) . —— e
razmeroma majhnih
Proposition: When control of information and processes becomes more democratized, a tail
koliéinqh. Financni rezulfq‘r distribution of content suppliers and consumers forms. Control shifts to the tail of ifs own accord.
takega poslovanja je lahko hierarchical most Fequent
. . leadership suppliers/ NP
povsem primerljiv s SR o=
. e o v e o o oo CONSUMErs
prodaijnimi uspesnicami, ki jih
———
H Centralization of control in a traditienal enterprize. Diztribution of control with Web 2.0
Ie Zelo ma IO, se pq Result: Most control in the top ofthe hiearchy. Resuit: Most control fallz into The Long Tail,
o o o] o Haote: Thiz iz incfficent. making more use of rezources, with atendency to
pI’OdCI Id |O v Vel'klh nad qudqh route around ineffective central control.

- . . . Source: hitp:lheeb2 wai2. com @@@
Mozno le kjer je veliko

potencialnih kupcev 2 splet
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Primeri izkoris¢anja dolgega repa

The New Marketplace

. T - ™ (o] E fmtim]
| ¥ Alle Kategorien ‘ \ . — -
C'  [1 www.ebay.de/sch/allcategories/all-categories Bkl ™| 0 (ST
@ \! Kaufen | MeineBay | Verkaufen | Com *
willksmmen, gpolancic (Einlagaen zum Bisten oder Kaufen)
Alle Kategorien |z| m Erweiterte Suche A
— L~
KATEGOREEN ¥ | ELEKTRONIK | MODE | MOTORS | WOW!ANGEBOTE 0800-666 5722 | =1
=
Startseite > Kaufen Q.
o]
Alle Kategorien Q.

Antiquitaten & Kunst Auto & Motorrad: Fahrzeuge Auto & Motorrad: Teile Baby
Alte Berufe Automobile Autorsifen & Felgen Kleidung, Schuhe & Acq Long Tall
Antike Motorrader Auto-Hi-Fi & Navigation Pakete & -Sets
Antikschmuck Nutzfahrzeuge Auto-Anbau- & Zubehdrteile Auto-Kindersitze & Zubs
Antikspielzeug Pkw-Anhanger Auto-Ersatz- & -Reparaturteile Badezubehar
Mehr+ Mehr + Mehr Mehr~

Products

Beauty & Gesundheit Briefmarken Biicher Biiro & Schreibwaren
Diatprodukte Varphilatelie Belletristik Papier, Biiro- & Schreib| |
Gesichtspflege Deutschland Harbicher & Harspiele Buromabel
Haarpflege Osterreich Kinder- & Jugendliteratur Burotechnik
Herrenkasmetik Schweiz Kunst & Kultur Geschenk- & Werbeartil .

Mehr v Mehr » Mehr~ Mehr ¥ B2 B Long Tall SEO

Business & Industrie Computer, Tablets & Netzwerk Feinschmecker Filme & DVDs
Agrar, Forst & Kommune iPads, Tablets & eBook-Reader Alkoholfreie Getranke DVDs & Blu-rays
Baugewerbe iPad. Tablet & eBook Zubehor Asiatische Lebensmittel LaserDiscs High
Dienstleistungen Motebooks & Netbooks Bar & Spirituosen UMDs 1 WORD PHRASES
Druckerei & Copyshop Desktops & All-in-One-PCs Brot & Kuchen VHS-Kassetten “logistics”

Mehr+ Mehr + Mehr Mehr~ E ogistics
=
- A ]

Foto & Camcorder Garten & Terrasse Handys & Kommunikation Haushaltsgerate E 2 - 3WORD PHRASES
Analoge Fotografie Bewassern Handys mit Vertrag Backifen & Herde E ”lOgiSIiCS managemem"
Camcorder Beleuchtung Handys ohne Vertrag Gefriergerate & Kithlsch 8 "lOgiSIiCS management software”
Digitalkameras Dekoration Handys mit Simlock Kaffee & Espressomasc
Kamera- & Fotozubehdr Gartengerate Prepaid Handys Kleingerate Haushalt E
Mehr = Mehr = Tehr— Hehr = 8 # MORE DESCRIPTIVE PHRASES

(] “logistics management software case studies”

Heimwerker Immobilien Kleidung & Accessoires Modellb a2

b m »
Low

High SEARCH FREQUENCY Low

@ 2007 Elliance, Inc. | www.elliance.com



Dobre prakse izkoris€¢anja ,,dolgega repa®

* Kupcem predlagaij, kaj naj kupijo kot naslednje na osnovi:
— analize nakupov drugih kupcev (" Uporabniki, ki so kupili ta izdelek so kupili tudi ...*)

— Mnenj drugih uporabnikov, razvrs€anja po popularnosti.

* Prenesi del storitev na uporabnike ali e-storitve
— Upravljanje lastnih raéunov ﬁ

— Prilagajanje uporabniskih vmesnikov (personalizacija)

— E-storitev ,,pomoc uporabnikom®

* V razvoj in distribucijo izdelkov vklju¢éimo uporabnike
— Predlogi za izboljSave izdelkov
— Predlogi za druge izdelke v ponudbi

— Razliéne moznosti dobave



%ac Vzorec: Podatki so nasledniji “Intel Inside”

* Angl. data is the next “intel inside” Prednosti:

* Uspesnost spletnih resitev ni odvisna samo od *Maksimiziranje podatkov je

funkcionalnosti ampak tudi od podatkov SR CleleineL

*Poslovni modeli, ki temeljijo na

— Mnozica video posnetkov na YouTube.com sediaidh

— Mnozica izdelkov, ki se trzijo preko eBay.com . . . .
*Vedje zaupanije strank in veé

nakupovanija, ki se pospesi preko
—  Mnozica uporabnikov na druzbenem omrezju Facebook.com uporabniskih podatkov.

— Mnozica prosojnic na SlideShare.com

*Ponovna uporaba podatkov Siri
* Trzis¢e se pomika od namiznih k spletnim resitvam - | fr#isce:
*Dodano vrednost je mozno
proizvajati na razliénih podatkovnih

nivojih.

podatki postajajo vse pomembnejsi.

. NAVTEQ

121




rimeri podatki so nasledniji ,intel inside*

oo _Traic || More. |

S Grocery

TR CrOCerY v v
atured Specialty
2l & Qraaric Hello Dewitt Clinton

Silicon Alley Insider A A/ Chart of the Day

Vi Your Shopging Lt
Sobyromus  Stop Avmacon Grocery Toden Active Facebook Users
bhid ® Stockad with more than 10,000 nen-pacishabhe items--and foteachp s
andun arowing evary day 1 v
ALBaln Erudda ® Al items are ehgble for free Super Saver Shppng and Amazon B Il
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Dobre prakse za Podatki so naslednji “Intel Inside”

PoskuSajmo si lastiti unikaten vir podatkov, ki ga je tezko ponovno ustvariti
— Povezava na koncept dolgega repa

— Na primer: zemljevidi, lokalni podatki, podatki dolo¢ene skupine ljudi

Razsiritev osnovnih podatkov z

Frequently Bought Together

v o Customers Who Bough
— Oznacevanjem podatkov This e Alse Bought
Tags Customers Associate
with This Product

— Opisovanjem podatkov
— Vrednotenjem in komentiranjem podatkov Customer Reviews

Uporabniki naj imajo nadzor in pravice nad lastnimi podatki

Za uspesnost ni pogoj lastnistvo nad podatki flickr:. v

(npr. Google iskalnik si ne lasti spletnih strani) ampak @@@@

si lahko lastimo tudi meta-podatke (npr. indekse, ocene, -
creative

oznake, register, format, ...) commons
Podatki naj bodo oblikovani za ponovno uporabo @@@

*  Ponovna uporaba podatkov Siri trzisce.



Vzorec: Inovacije v sestavljaniju

Predstavlja nacin gradnje novih spletnih resitev na osnovi obstojecih.

“Mashup”, hibridna storitev ali spletna sestavljanka je spletna aplikacija,
ki zdruzuje podatke (tudi predstavitve in funkcije) iz vec virov

— Podatki se lahko nahajajo kjerkoli
— Podatki se izpostavijo preko javno dostopnih
programskih vmesnikov (APl-jev)
Spletna stran izpostavi funkcionalnosti
in podatke preko programskih vmesnikov
— 2 Druga spletna stran uporabi funkcije API-ja

Prednosti

— Zdruzevanja pospesujejo nove inovacije

— Odprte platforme povecdujejo skupnost in

zaupdanije

— Stranke so zrcalo uporabe vasih storitev

— Finanéni modeli so lahko vezani na

arhitekturo zdruzevanja

Web

= B .
»

esentation

=]

Data =

=

=

5

=

Functicnality =
Web services

-

Data

Web Mashups:

Client




Primeri spletnih sestavljank
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Dobre prakse inovacij v sestavljaniju

Omogodi da druge spletne resitve uporabljajo tvoje storitve
— Primer prakse je eBay, katerega polovica avkcij prihaja iz aplikacij, ki so bile
narejene iz eBay-evih APl-jev.
Omogodi da drugi uporabljajo tvoje podatke

— Digitalna vsebina ima lepo lastnost, mogoce jo je razdeliti in ponovno uporabiti v
drugi obliki z novimi moznosti (npr. Google Maps)

Uporabljaj standardizirane vmesnike

— Povecamo uporabo standardiziranih nacinov, preko katerih lahko dostopamo do nase
vsebine in tako povecamo verjetnost njihove uporabe.

Bodi “stranka” storitev in vsebin, ki jih ponujas
— Testiranje lastnih programskih vmesnikov

— Npr. Yahoo! uporablja svoje lastne prodajne vmesnike na svojih straneh
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Vzorec: Sestavljanje s spletnimi vticniki

Tudi gradniki, vstavki, dodatki Gooties  widgers

Select Your Widget

Angl. web widgets, gadgets, plugins

Widgets for... Profile Wldget eno

Display your most recent Twitter updates on any

Mq.hnq G Iikq Ci.q ki .O IthO pyesie webpage. [ ~ I 2 ] Moﬂhllp://mvw.cnn.(om/
I P 1a, Ki| =

uporabnik namesti na lastno spletno & i Seach Widget B3 voro us poumes cme e

Displays search results in real time! Ideal for live
events, broadcastings, conferences, TV Shows, or
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White House
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Facebook-ovi spletni vti¢niki

* http://developers.facebook.com/
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URL to Like (7}

Send Button (XFBML Only) (7)
Send Button

Layout Style (%)

standard +

width (7)
450

Show Faces (7)
Show faces

Verb to display (%)

Color Scheme (7)

Font (%)

Get Code

IB

fhlike | &) Send




Vzorec: Bogata uporabniska izkusnja

Angl. Rich User Experiences, Rich Internet Applications

Do pred kratkim je Se obstajala nezmotljiva razlika med
uporabo namiznih aplikacij in spletnih aplikacij.

To vrzel je hitro zapolnila nova generacija bogatih in
dovrsenih spletnih aplikacij, ki premikajo moznosti
mogocega Vv spletnih brskalnikih.

— Uporaba spletno usmerjenih aplikacij tako ve¢ ne pomeni
Zrtvovanja kakovosti uporabniskih izkusenj namiznih aplikacij.

Nova generacija bogatih internetnih aplikacij ponujajo
moznost kombiniranja stevilnih elementov (konceptov)
namiznih in spletnih aplikacij.

— Tako izginjajo aplikacije z debelim odjemalcem in enouporabniske
preglednice.

Danasnje spletne aplikacije, zgrajene v stilu Ajax-ovih
tehnik, podpirajo neprekinjene operacije.

Desktop \{Vep
Applications Applications

RIA /

Communication
Technologies

Prednosti:
*Tekmovalne prednosti

*Vedje zadovoljstvo
uporabnikov

*ZmanijSanje opustitve uporabe
strani

*Zmanijsani stroski vzdrzevanja
in infrastrukture

*Povecanje zmogljivosti
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Bogata uporabniska izkusnja
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Dobre prakse za bogato uporabnisko izkusnjo

Zdruzi najboljse iz namiznih in spletnih aplikacij
— Pomembno je tako zdruziti prednosti namiznih aplikacij, kot so bogata interaktivnost, visoko

uporabnisko sodelovaije in zmogljivosti, ter prednosti spletnih aplikacij kot so neodvisnost od platforme,
dostopnost z razli¢nih lokacij ter medsebojno sodelovanie.

V osprediju naj bo uporabnost in preprostost
— Sprejetost = dojeta enostavnost uporabe + dojeta uporabnost

— Uporabnisko sodelovanje in ucinkovitost sta prvi prioriteti, ki ne smeta biti Zrtvovani zaradi tehnoloske
paradigme ali uporabniskega vmesnika.

Ohrani naslovljivost vsebine in moznost vracanja

— Pomembna je uporaba obstojecih tehnik, ki zagotavljajo, da je po vsebini Se vedno mozno iskati tako s
strani uporabnikov (zaznamki) kot s strani raunalniske infrastrukture (iskalni mehanizmi in URI).

Izogibanje prekomerni uporabi

— Nove tehnoloske resitve bogatih spletnih vmesnikov naj se uporabljajo le ¢e imajo
pozitiven vpliv na uporabnisko izkusnjo

Podprtost v brskalnikih
Ohranjanje ucinkovitosti in odzivnosti

Zagotavljanje nepovezanega nadina delovanja
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Vzorec: Vseprisotnost resitev

Angl. Software above the level of a single device, pervasive computing

Aplikacije, ki so omejene samo na eno vrsto naprav, manj cenjene kot

sistemsko neodyvisne aplikacije. ,
Prednosti:

Odpira nove trge
Zaradi pojavljanja vse veé razliénih naprav, ki Dostopaj do aplikacije kjerkoli

dOSTOpGiO do spletq je nujna UpOI‘CIbCI ved- Sposobnost pomnjenja konteksta in lokacije
Vstop v nov digitalen dom

sistemske programske opreme.

— Pri naértovanju aplikacij je Ze v zacetku potrebno zdruziti podatke
in storitve glede na namizne naprave, mobilne naprave in
internetne streznike.

Veliko platform ima omejitve v zmogljivostih, vhodno /izhodnih zmozZnostih
ali imajo omejene funkcionalnosti oziroma jih niti nimajo, ko niso povezane
na svetovni splet.

- Uspesne aplikacije spleta 2.0 lahko premostijo te ovire in pri tem
nudijo obseg na vedjem trgu, nudijo nove scenarije uporabe in s tem
pridobijo konkurencno prednost.
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Primeri vseprisotnih resitev
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Dobre prakse razvoja vseprisotnih resitev

Razsiri splet 2.0 na naprave
— Splet 2.0 aplikacije in tehnologije lahko iz ra¢unalnikov razsirimo na druge sisteme, npr. mobilne
naprave
Lokacijsko odvisne naprave
— Pomembno je iskanje priloznosti v razvoju aplikacij, ki omogocajo prikaz dostopnosti in lokacij v
socialnih interakcijah.
— Odpirajo se priloznosti za novo obliko aplikacij, ki zaznavajo blizino drugih uporabnikov.
|zkoris€anje strezniskih zmogljivosti
— Mobilne naprave imajo omejene vire, zato je smiselno za zahtevnejSe operacije in vedje kolicine
podatkov uporabiti strezniske kapacitete.
Minimiziraj Stevilo potrebnih uporabniskih interakcij
— Zaradi omejitve vhodno izhodnih naprav (vnos podatkov in njihovo prikazovanije) je minimiziranije
interakcij (npr. klikov) Se bolj pomembno kot pri namiznih aplikacijah.

—  Storitve se naj usmerijo na enostavnost uporabe!

Naredi podatke neodvisne od naprave / lokacije
— Omogodi uporabniku sinhronizacijo podatkov preko ve¢ naprav.

—  Primer: Google docs, bookmarki v Chrome brskalniky, ...
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Vzorec:

Sinhroniziran splet

Poznamo dva nadina e-

komuniciranja , :
© | Different Time

— Sinhrono ali soéasno. (asynchronous)

— Asinhrono

Pri konceptu sinhroniziranega spleta
ve¢ aplikacij ali uporabnikov deli isti

pogled na kontekst. Same Time

(synchronous)
Ta koncept je pogosto uporabljen
pri spletnih igrah in jim omogoda,
da lahko posamezniki igrajo igre
skupaj, znotraj istega konteksta.
S pomocjo tega koncepta se je
razvoj prenesel tudi v druge spletne
aplikacije.

o

A

L}

Same Place
(in person)

Different Place
(online)
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Primeri sinhroniziranega spleta

Pisarna 2.0

— Pojem doloéa skupino nove generacije
sinhroniziranih aplikacij, ki ponujajo enak
nabor funkcionalnosti pri souporabi veé
uporabnikov hkrati kot pri
enouporabniskih dokumentih.

Spletno namizje = |

— Podjetja kot so Google, Yahoo!,
Facebook spreminjajo programsko
opremo, ki jo vsakodnevno uporabljamo,
tako da prenasajo delovanje namiznih
aplikacij na splet.

Saved | | & Share |~

Soumen and 1 other are viewing %

me: Hi___ This looks cool Add your
flowchart and | will add mine

Joydeep: yaa sure

S0 is Space Fighting!l!
= tinyurl.com/6dwmzs.

OMCS CHAT
Z0MG

T

Benjamin Higgi.. ®

"() Benjamin Higginbot.. — x
A

A Online Friends (17) | &1 | 2%




Vzorec: Vecne beta verzije aplikacij

* Lastnost resitev druzbenega programja je, da se Prednosti:

nenehno spreminjajo (evolucija). eHitreisi razvo
itrejSi razvoj

*Zmanjsanje tveganj

* Vecne beta verzije aplikacij se nanasa na razvoj *Vegja povezanost z
aplikacij spleta 2.0. uporabniki
— V programskem inZenirstvu pomeni Beta razli¢ico *LaZje odlodanije

programske opreme, ki se Sele testira. . )
*Vedja odzivnost

— V primeru spleta 2.0 in druzbenega programja ima Beta
pomen aplikacije, ki je dostopna uporabnikom za uporabo in
testiranje.

* V trenutky, ko vkljuéimo naprave in aplikacije na
internet, se morajo obnasati kot delujoce storitve.

* V obdobiju interneta uporabniki pricakujejo, da
storitve niso del programskega paketa, ampak samo

da so dostopne in se skozi ¢as izboljSujejo.
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Osnovni vzorci Spleta 2.0 ...

Vecne beta verzije aplikacij
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Dobre prakse koncepta veéna beta verzija

|zdaj hitro in izdajaj pogosto
— Novo izdajo (na primer izgled) naj komentirajo uporabniki
|zogibaj se prekomernim izdajam
— Naredimo novo izdajo storitve, ko ima le ta Se prevec napak
* Na primer: nehote se izgubijo podatki, nehote se delijo zasebni podatki, ...

— Uravnotezenije hitrih izdaj in dobrega prvega vtisa

Zavedanje da doseganje visoke stopnje razpolozljivosti resitev ni poceni in
enostavno

— 99> 99.9 > 99.99 > 99.999
Uporabljaj tehnologije in razvij procese, ki omogocajo hiter razvoj in izdaje

Uporabi uporabnike kot razvijalce in testerje

— Priporoceno je testiranje dveh razli¢nih alternativ. Na taksen nadin pridemo do podatkov, ki pomagaijo
pri odloditvi kaksno funkcijo dodati.

— Kaj uporabniki delajo obi¢ajno pove veg, kot pa e bi jih eksplicitno vprasali.

— Novi in obstojedi produkti se morajo razvijati preko novih idej, mnenj in Zelja uporabnikov.
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Vzorec: Ponujanije spletnih vsebin

Angl. web syndication

Ponujanije spletnih vsebin omogoda, da so vsebine spletnega mesta
dosegljive Se drugim spletnim mestom.

Najpogosteje se ponujanje vsebin realizira s spletnimi viri (angl. web
feed)

— Spletna stran, ki omogoda samodejno obvescanje o spremembah vsebine v ustreznih
zapisih.
Prednosti ponujanja spletnih vsebin
— Za ponudnike: vedji doseg vsebin splethega mesta

— Za odjemalce: vedja dinamic¢nost spletnega mesta

Ponujanje spletnih vsebin zahteva standardiziran nadin prenosa

podatkov, ki najpogosteje temelji na tehnologiji XML, kot sta RSS in
ATOM



Ponujanje vsebin s tehnologijo RSS

RSS (»Really Simple Syndication« ali
NResnicno Preproste Objave«)

RSS dokument se podaja v obliki XML kot
datoteka, ki jo imenujemo RSS-vir (angl.
RSSfeed), RSS-tok (angl. RSS stream),
oziroma RSS-kanal (angl. RSS channel).

RSS oznaduje tehnologijo, ki vas
samodejno obvesca, da so spletha mesta,
katera ste predhodno doloéili, da jih RSS:

Enabling the Web 2.0 Information Ecosystem

zelite spremljati, posodobila svojo
vsebino. é G E;

news service RSS

RSS 2.0 specifikacija je dostopna na
http: //www.rssboard.org /rss-specification

Source: hitp:/iweb2 wsj2.com


http://www.rssboard.org/rss-specification

Primer RSS

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<rss version="2.0">

<channel>
<title>Example Feed</title>

<description>Insert witty or insightful remark here</description>
<link>http://example.org/</link>

<lastBuildDate>Sat, 13 Dec 2003 18:30:02 GMT</lastBuildDate>

<managingEditor>johndoe@example.com (John Doe)</managingEditor>

<item>
<title>Atom-Powered Robots Run Amok</title>
<link>http://example.org/2003/12/13/atom03</1link>
<guid isPermalLink="false">urn:uuid:1225c695-cfb8-4ebb-aaaa-
80da344efaca</guid>
<pubDate>Sat, 13 Dec 2003 18:30:02 GMT</pubDate>
<description>Some text.</description>

</item>

</channel>

</rss>



RSS 2.0 obvezni elementi kanala

<title> Ime kanala  Kako se ljudje sklicujejo na naso GoUpstate.com News Headlines
storitev.

Ce gre za HTML spletno stran, ki
vsebuje iste informacije, kot RSS
datoteka, naj bi bil “title” enak, kot
je “title” spletnega mesta.

<link> Povezava URL do HTML spletnega mesta, ki http://www.goupstate.com/
ustreza RSS kanalu.

<description> Opis Fraza ali stavek, ki opisuje kanal.  The latest news from
GoUpstate.com, a Spartanburg
Herald-Journal Web site.

<rss version="2.0">
<channel>
<title>Liftoff News</title>
<link>http://liftoff.msfc.nasa.gov/</link>
<description>Liftoff to Space Exploration.</description>




RSS 2.0 opcijski elementi kanala

Element Opis Primer

<language> Jezik, v katerem je napisan kanal. To omogocéa agregatorjem, da zdruZijo vse en-us
spletne strani, ki so npr. v italijanskem jeziku, na eno stran. Seznam dopustnih
vrednosti, kot je dolocil Netscape, se nahaja na
http:/ /cyber.law.harvard.edu/rss/languages.html. Uporabimo lahko tudi
vrednosti, katere definira W3C.

<copyright> Avtorske pravice za vsebino kanala. Copyright 2002, Spartanburg Herald-Journal
<managingEditor> E-postni naslov osebe, ki je odgovorna za uredniske vsebine. geo@herald.com (George Matesky)
<webMaster> E-postni naslov osebe, ki je odgovorna za tehniéna vprasanja v zvezi s kanalom. |betty@herald.com (Betty Guernsey)
<pubDate> Datum objave za vsebino v kanalu. Npr., New York Times objavlja vsak dan, Sat, 07 Sep 2002 00:00:01 GMT

datum publikacije pa se menja vsakih 24 ur - takrat se tudi pubDate kanala
spremeni. Vsi datumske in ¢asovne oznake v RSS ustrezajo Date in TIME
specifikacijam RFC 882. Leto lahko izrazimo z dvema ali $tirimi znaki
(priporoéljivo je stiri)

<lastBuildDate> Zadnji zabelezen ¢as spremembe kanala. Sat, 07 Sep 2002 09:42:31 GMT

<category> Dolo&imo eno ali ve kategorij, kateri pripada kanal. Sledi enakim pravilom, kot <category>Newspapers</category>
element <item>. Veé informacij se nahaja na
http://cyber.law.harvard.edu/rss/rss.himl#syndic8.

<generator> Niz, ki oznaéuje program, kateri se uporablja za tvorbo kanala. MightylnHouse Content System v2.3

<language>en-us</language>

<pubDate>Tue, 10 Jun 2003 04:00:00 GMT</pubDate>
<lastBuildDate>Tue, 10 Jun 2003 09:41:01 GMT</lastBuildDate>
<docs>http://blogs.law.harvard.edu/tech/rss</docs>
<generator>Weblog Editor 2.0</generator>
<managingEditor>editor@example.com</managingEditor>

<webMaster>webmasterfexample.com</webMaster>




RSS 2.0 opcijski elementi kanala

Element Opis Primer

<docs> URL, ki kaZe na dokumentacijo formata, ki se uporablja v RSS datoteki. Verjetno gre za  http://blogs.law.harvard.edu/tech/rss
kazalec na to stran. Namenjen ljudem, ki bi lahko v daljni prihodnosti naleteli na RSS
datoteko na strezniku is se sprasevali o njenem pomenu.

<cloud> Dovoli procesom, da se registrirajo v oblaku in se jih obveséa o spremembah kanala. Gre [<cloud domain="rpc.sys.com" port="80"
za implementacijo lahkega protokola za RSS objavo-naroéanje. Veé informacij najdete  |path="/RPC2" registerProcedure="pingMe"
na http://cyber.law.harvard.edu/rss/rss.html#ltcloudgtSubelementOfLichannelgt protocol="soap" />

<ttl> ttl pomeni “Cas za Ziveti” (ang. Time to live). Predstavlja minute, ki kazZejo, kako dolgo je  |<ttI>60</tl>
kanal lahko v predpomnilniku, predno se osvezi.

<image> Dolo¢a GIF, JPEG ali PNG sliko, katero je mogode prikazati s kanalom.

<rating> PICS (Platform for Internet Content Selection) ocenjevanije kanala. Veé informacij najdete

<textlnput>
<skipHours>

<skipDays>

na http://www.w3.org/PICS/.
Doloéa tekstovno vnosno polije, ki se lahko prikazuje s kanalom.

Namig za agregatorie, ki jim sporo¢i, katere ure lahko preskocijo.

Namig za agregatorie, ki jim sporodi, katere dneve lahko preskodijo.

<docs>http://blogs.law.harvard.edu/tech/rss</docs>
<cloud domain="www.w3schools.com" port="80" path="/RPC”registerProcedure="NotifyMe" protocol="xml-rpc" />
<ttl>60</ttl>
<image>
<url>http://www.w3schools.com/images/logo.gif</url>
<title>W3Schools.com</title>
<link>http://www.w3schools.com</link>
</image>
<skipHours><hour>1</hour></skipHours>
<skipDays><day>Saturday</day></skipDays>




RSS 2.0 elementi postavke / sporoéila

Element Opis Primer

<title> Naslov postavke. Venice Film Festival Tries to Quit Sinking
<link> URL postavke. http:/ /nytimes.com /2004 /12 /07FEST.html
<description> Povzetek postavke. Some of the most heated chatter at the

<author>
<category>
<comments>

<enclosure>

Venice Film Festival this week was about
the way that the arrival of the stars at the
Palazzo del Cinema was being staged.

E-postna avtorja postavke. oprah\@oxygen.net

Postavka se nahaja v eni ali vec kategorij.

URL stran za komentarje, povezane s postavko. http:/ /www.myblog.org /cgi-local /mt /mt-
comments.cgi¢entry_id=290

Opisuje medijski predmet, ki je pripet na postavko.

<guid> Niz, ki unikatno definira postavko. http://inessential.com /2002 /09 /01.php#
a2
<pubDate> Oznaduje, kdaj je bil postavka objavljena. Sun, 19 May 2002 15:21:36 GMT
<source> RSS kanal, iz katerega je prisla postavka.
<item>

</item>

<title>Astronauts' Dirty Laundry</title>
<link>http://liftoff.msfc.nasa.gov/news/2003/news-laundry.asp</link>

<description>Compared to earlier spacecraft, the International Space Station has many luxuries, but
laundry facilities are not one of them. Instead, astronauts have other options.</description>

<author>author@w3schools.com</author>

<pubDate>Tue, 20 May 2003 08:56:02 GMT</pubDate>

<category>IT/Internet/Web development</category>

<enclosure url="http://www.w3schools.com/media/3d.wmv" length="78645" type="video/wmv" />
<guid>http://liftoff.msfc.nasa.gov/2003/05/20.html#item570</guid>




Ponujanje vsebin s tehnologijo ATOM

ATOM format je bil razvit kot alternativa
RSS-u.

Podobno kot RSS temelji na XML jeziku.

Glavni razlog za razvoj Atom-a je bilo
nezadovoljstvo nad RSS

— npr. za RSS obstaja ve¢ med seboj nekompatibilnih,
vendar Siroko uporabljanih verzij.

Namen Atom-a je poenostaviti razvoj
aplikacij za spletno zlaganije.



Primer ATOM

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<feed xmlns="http://www.w3.0rg/2005/Atom">

</feed>

<title>Example Feed</title>
<subtitle>Insert witty or insightful remark here</subtitle>
<link href="http://example.org/"/>
<updated>2003-12-13T18:30:02Z</updated>
<author>
<name>John Doe</name>
<email>johndoe@example.com</email>
</author>
<id>urn:uuid:60a76c80-d399-11d9-b93C-0003939%e0afo</id>

<entry>
<title>Atom-Powered Robots Run Amok</title>
<link href="http://example.org/2003/12/13/atom03" />
<id>urn:uuid:1225c695-cfb8-4ebb-aaaa-80da344efaba</id>
<updated>2003-12-13T18:30:02zZ</updated>
<summary>Some text.</summary>

</entry>



RSS vs. ATOM

Zapis

XML

XML

Obvezni elementi

Naslov vira, povezava na vir, opis vira

Obvezni elementi za vir in posamezne elemente so
naslov, id in ¢as zadnje posodobitve

Formati vsebine

Ne zahteva specificiranja:
golo besedilo, ,,escaped* HTML

Zahteva specificiranje: golo besedilo, ,,escaped”
HTML

XHTML, drugi XML besednjak, binarna vsebina
(baseb4), ...

Loéevanje povzetka
in polne vsebine

Ne loduje, vsebuje le element
<description>

Locuje z elementoma <summary> in <content>

Avtorstvo RSS 2.0 omogoca navedbo e-postnega | Atom 1.0 podpira elementa <author> ter
naslova za <managingEditor> in <contributor> za posamezno enoto vira ter za
<webMaster>, ter <author> za vir sam, z moznostjo uporabe pod-elementov za e-
posamezno enoto vira. posto ter URI

Samoprepoznava Ni standardizirana Je standardiziran (application/atom+xml)

Oznadevanje jezika

<language>

Xml:lang

Kategorizacija

Oznaka, domena

Oznaka, domenaq, ¢lovesko berljiv naslov

St. elementov

30

21




Vzorec: (Pomensko) Strukturiranje informacij

Vsebino spletnih strani je mogoce avtomatsko
procesirati Ze od samega zacetka G

— Na primer: Procesiranje naravnega jezika, procesiranje

zaslonske slike, ...

Omejitve: Tradicionalne oznacitve, ki so v

uporabi za prikaz vsebine na spletu ne opisujejo

pomena informacije, ki jo vsebujejo. / __________________________________________________
Resitev temelji na konceptu strukturiranih [ il :

informacij, ki zdruzujejo zmoznosti XML-ja in i ﬁ *
njegove uporabe pri oznadevaniju dolodenih  "én" heme” e
elementov.

Primer resitve so sintakse, ki jih imenujemo
mikroformati in mikropodatki.
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Strukturiranje informacij z mikroformati

* Maijhni formati z moZnostjo oznacevanja toéno —
doloéenih informacij znotraj dokumentov. F

* Najenostavnejsi in trenutno Se najpogostejsi pristop. » =

* Predstavljajo nadin dodajanja preprostih oznaditev |
k ¢lovesko-berljivim enotam podatkov na spletne —
strani, tako da se te informacije lahko prebirajo s
programsko opremo (parsajo) ter indeksirajo.

d

ogLog hCard

Carsten Potter

cpoetter

Frankfurt am Main, 60598

Sites/Blogs: Not So Relevant, Spread OpeniD

| Services: Lastfm, Twitter, Digg, Linkedin, OpeniD
Instant Messengers: AIM: cpdabass

— hCalendar - preprost, odprt, distribuiran format za koledar Contacts: View Al Friends
in dogodke, osnovan na iCalendar standardu (RFC2445),
primeren za vstavljanje v HTML ali XHTML, Atom ali poljuben
XML.

— hCard je preprost, odprt, distribuiran format za predstavitev
oseb, podjetij, organizacij in krajev. Temelji na vrednostih
standarda vCard (RFC2426) in vrednostih v semanti¢nem
HTML/XHTML 151

— Primeri: Dogodek, oseba, posel, izdelek, ....

— Vsak tip informacij ima svoje lastnosti

* Primeri mikroformatov (tudi mikrooblike)




Mikroformat je semanti¢no oznac¢en HTML

<div class="vcard”>

<span class="fn”>Alex Faaborg</span>

<div elass="org”>Mozilla</div>

<div class="adr”>

<div class="street-address”>1981 Landings Drive, Building K</div>
<span class="locality”>Mountain View</span>,
<span class="region”>CA</span>,

<span class="postal-code”> 94043</span>

<span class="country-name”>United States</span>
</div>

<div class="tel”>617-899-5064</div>

\\ Mikroformati izkoris¢ajo XHTML atributa class in rel.

Dodatne semanti¢ne informacije (poudarjeno)
temeljijo na hCard mikroformatu




Prednosti in priloznosti mikroformatov

* ZdruzZevanja vsebin (angl. agregattion)

— Primer: ¢e zelimo kaj prodati uporabimo ,hlListing* mikro-
format zapisa na nasem blogu. Inteligentni iskalniki so nato
sposobni vsebino prebrati in razumeti in jo deliti napre;j.

* Deljenje vsebin s specificno skupnostjo

— Primer: opis kolesarske trase na blogu v mikro-formatu
geocast, ki jo ne nato sposobna prebrati aplikacija kot je
na primer Google Earth.

* Ciljno iskanje

— Primer: objava konference v mikro-formatu hCalendar.
Iskalci konferenc bodo nato lazje nasli dogodek.



Brskalnik kot posrednik vsebin

Brskalnik je sposoben
prepoznati tip mikro-formati
in jih posredovati ustrezni
(namizni, spletni) aplikaciji

’
The Web l

mozilla

FOUNDATION

o
l — Gmail
E v yRHOO! MAL @
Googl
hcg)ifofCALENDAR QC i

Further customization
Gougle provided by the extension
development community.

YaHOO! LocaL

GOUSAC Reader
my YAHOO!

Detection Lists and Algorithms:

For vertical markets, and user created mashups.
[Note: I'll be blogging a lot more about this in the
future.]

Web Browser as Information Broker

@grea;ive This work is licensed under th
S To view a copy of this license, vi




Name: John Doe
- E-Mail Address:  john.doe@ichndoe com
Home Phone:  +372 55 667

I

Summary | Personal | Home | Business | Notes |

\]‘4) Surmary of information about this cortact

Pager +372 55 5551
Mahile:  +372 25 5555
Personal Web Page:  hiip://home johndoe com

Mikroformat, namenjen objavi oseb in

organizacij
Atributi hCard

—  fn - name, formatted /full. required

- n - structured name, container for:
*  honorific-prefix - e.g. Ms., Mr., Dr.
* given-name - given (often first) name
* additional-name - other/middle name
*  family-name - family (often last) name
*  honorific-suffix - e.g. Ph.D., Esq.

—  nickname - nickname /adlias, e.g. IRC nick

- org - company /organization

—  photo - photo, icon, avatar

—  url - home page for this contact

—  email - email address

—  tel - telephone number

- adr - structured address, container for:
e street-address - street #+name, apt/ste
*  locality - city or village
*  region - state or province
*  postal-code - postal code, e.g. U.S. ZIP
. country-name - country name

—  bday - birthday. ISO date.

- category - for tagging contacts

- note - notes about the contact

ne: +372 55 6667 Lox
iness Fax, #3725 6867
Job Tille:  Directar
Depaitment
Office:
Compary Name:  Transport CO

Business Web Page: htlp://wwntransporteo com

<div class="vcard">

</div>

<span class="fn">Sally Ride</span>
(<span class="n">
<span class="honorific-prefix">Dr.</span>
<span class="given-name">Sally</span>
<abbr class="additional-name">K.</abbr>
<span class="family-name">Ride</span>
<span class="honorific-suffix">Ph.D.</span></span>),
<span class="nickname">sallykride</span> (IRC)
<div class="org">Sally Ride Science</div>
<img class="photo" src="http://example.com/sk.jpg" />
<a class="url" href="http://sally.example.com">w</a>,
<a class="email" href="mailto:sally@example.com">e</a>
<div class="tel"> +1.818.555.1212</div>
<div class="adr">
<div class="street-address">123 Main st.</div>
<span class="locality">Los Angeles</span>,
<abbr class="region" title="California">CA</abbr>,
<span class="postal-code">91316</span>
<div class="country-name">U.S.A</div></div>
<time class="bday">1951-05-26</time> birthday
<div class="category">physicist</div>

<div class="note">1st American woman in space.</div>
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http://microformats.org/wiki/IRC
http://microformats.org/wiki/adr
http://microformats.org/wiki/date-pattern

Generatoriji zapisov v mikroformatih

* S pomocjo generatorja na enostaven nacin oblikujemo zelen
zapis v mikroformatu.

— hCalendar: http:/ /microformats.org /code /hcalendar /creator
— hCard: http://microformats.org/code /hcard /creator

— hReview: http:/ /microformats.org/code /hreview /creator

— hResume: http:/ /hresume.weblogswork.com /hresumecreator/

— hAtom: http:/ /dichotomize.com /uf /hatom /creator.html



Strukturiranje informacij z mikropodatki

Angl. microdata
Podoben namen kot mikroformati.
HTML

Enostaven in zmoglijiv pristop

strukturiranja semantiénih informacij, ki je
sestavni del HTMLS.

Z uporabo atributov je mozno ustvarijati

gnezdene skupine dvojic ime-vrednost
(mikropodatki).



Slovariji mikropodatkov

Osebe

schema.org Person — http://schema.org/Person
vCard — http://microformats.org /profile /hcard

Rich Snippets Person — http://data-

vocabulary.org /Person

Organizacije in posel

chema.org Organization —

http://schema.org/Organization
vCard (using fn org) —

http:/ /microformats.org/profile /hcard
Rich Snippets Organization — http://data-

vocabulary.org/Organization

Koledar

schema.org Event — http://schema.org/Event
vEvent —
http://microformats.org/profile /hcalendar#vevent

Rich Snippets Event — hitp://data-

vocabulary.org/Event

ATOM

hAtom — http://microformats.org/wiki/hatom

Recepti

schema.org Recipe — http://schema.org/Recipe
hRecipe — http://microformats.org /wiki/hrecipe
Rich Snippets Recipe — http://data-
vocabulary.org/Recipe

. Pregledi (angl. review)

schema.org Review — http://schema.org/Review

schema.org AggregateRating —
http://www.schema.org/AggregateRating
(different to Rich Snippets itemtype)

hReview — http://microformats.org/wiki/hreview
Rich Snippets Review — http://data-
vocabulary.org/Review

Rich Snippets Review-aggregate —
http://www.data-vocabulary.org /Review-
aggregate

. Licence

Licensing works — http://n.whatwg.org/work

. Izdelki in storitve

schema.org Product — http://schema.org/Product

This can be extended with productontology.org
descriptions (example)

hProduct — http://microformats.org/wiki/hproduct

GoodRelations Product —
http://purl.org/goodrelations/ (e.g. <a
itemprop="http://purl.org/goodrelations/v1#avai
lableDeliveryMethods"
href="hhttp://purl.org/goodrelations/v1#UPS">vi
a UPS</a>)

Rich Snippets Product — http://data-
vocabulary.org/Product


http://data-vocabulary.org/Person
http://data-vocabulary.org/Organization
http://data-vocabulary.org/Event
http://microformats.org/wiki/hatom
http://www.data-vocabulary.org/Review-aggregate
http://n.whatwg.org/work

Sintaksa mikropodatkov

itemscope — postavka, ki definira skupino dvojic ,,ime-vrednost*

itemprop=,,ime-lastnosti“ — doda lastnost k doloceni postavki
— Ime lastnosti je lahko beseda ali URL

— Vrednost lastnosti je vsebina elementa s tem atributom (za elemente z
URL atributi je vrednost kar URL <img src="*>,<a href=">, ...

ltemref=,," — omogoca vklju¢evanje lastnosti, ki niso dedovane
z referenco na ID atribut.

iltemtype=,,"“ — definira tip postavke.

itemid=,," omogoca opredelitev globalnega identifikatorja za
posamezno postavko.

http://html5doctor.com/microdata/#syntax



Primer mikropodatkov

<p itemscope> —

mikropodatkov na nivoju <p>

Definiranje postavke

I’'m going to the

<span itemprop="name">Salter Cane</span>

gig next week. Excited!

</p>

\

Vrednost
lastnosti ,,name*

Lastnost postavke
mikropodatkov.

Ime lastnosti je ,,name*

ltemcope zahteva vsaj
en itemprop atribut

(tekst ali url). URL
naredi ime globalno
unikatno




Primer mikropodatkov

<p itemscope> I'm going to the
<a itemprop="url,, href="http://www.saltercane.com /">

Salter Cane
</a> gig

<time itemprop="date" datetime="2010-07-18"> Vrednost ftempro e
next week v tem primeru
</time>. opredeljena z
Excited! atributom
</p> Vrednost itempro je

v tem primeru
opredeljena z
atributom




Primer mikropodatkov

<p itemscope itemref="band-members">I'm going to the

ttp:/ /Www.saltercane.com /">
span></a> gig

<a itemprop="url" hre

<span itemprop="name">Salter

<time itemprop="date" datetime="
week</time>. Excited!</p>

Vkljuéevanije
lastnosti ki niso

dedovane.
<p>Salter Cane are <span id="band-members"
itemprop="members" itemscope>
<span itemprop="name">Chris Askew</span>,
<span itemprop="name">Jeremy Keith</span>,
<span itemprop="name">Jessica Spengler</span> Oznaéba lastnosti z

and <span itemprop="name">Jamie Freeman</span>.</span></p> 1D




Primer mikropodatkov

<p itemscope itemtype="http://schema.org/MusicGroup">

| went to hear \

<a itemprop="url" href="http:/ /saltercane.com /"> Ti postavke je
skladen s shemo
»MusicGroup*“.

Lastnost URL ina
vrednost

opredeljeno v href.

Lastnost URL ina
Vrednost lastnosti
,hame*.

Globalna lastnost v tem primeru bi
bila
http:/ /schema.org/MusicGroup /url.




Primer mikropodatkov

<p itemscope itemtype="http://vocab.example.com/book"

itemid="urn:isbn:0321687299"> \

Ti postavke je
skladen s shemo
,,Book".

V tem primeru je postavka
identificirana z globalnim
identifikatorjem.

ltemid element se lahko pojavi le v
elementu z atributoma itemscope in
itemtype.




Zapis informacij v HTML 5

<section> Hello, my name 1s John Doe, I am a
graduate research assistant at the University of
Dreams. My friends call me Johnny. You can visit my
homepage at

<a ref="http://www.JohnnyD.com">www.JohnnyD.com</a>.
I live at 1234 Peach Drive, Warner Robins,
Georgia.</section>



Zapis informacij v HTML 5+Mikropodatki

Na tej lokaciji so definirane
lastnosti osebe

<section itemscope itemtype="http://schema.org/Person">

Hello, my name 1s <span ltemprop="name">John Doe</span>, I am a
<span iltemprop="jobTitle">graduate research assistant</span> at
the <span itemprop="affiliation">University of Dreams</span>. My
friends call me <span 1ltemprop="additionalName">Johnny</span>.
You can visit my homepage at <a href-="http://www.JohnnyD.com"
itemprop="url">www.JohnnyD.com</a>. <section itemprop-"address"
itemscope itemtype="http://schema.org/PostalAddress"> I live at
<span 1temprop="streetAddress">1234 Peach Drive</span>, <span
ltemprop="addressLocality">Warner Robins</span>, <span
itemprop="addressRegion">Georgia</span>. </section> </section>



Prikaz mikropodatkov v Googlu

* ltem

— Type: http://schema.org/Person

— name = John Doe

— jobTitle = graduate research assistant
— affiliation = University of Dreams

— additionalName = Johnny

— url = http://www.johnnyd.com/

— address = ltem(1)

* |ltem 1

— Type: http://schema.org /PostalAddress
— streetAddress = 1234 Peach Drive
— addresslLocality = Warner Robins

— addressRegion = Georgia


http://schema.org/Person
http://www.johnnyd.com/
http://schema.org/PostalAddress

Druzbeno programije

MODELI DRUZBENIH MEDIJEV



Kaj je model?

All models are wrong, but some are useful.

GEORGE E. P. Box
Model Theory

(Ex)3yIRIxy).  (¥x)-Rixx)
(Y)Y R(x, ) = ~Riy,x)).
[¥x) ¥y )Rx,¥) = Clxyl).
(exdlvylClx,y) = Cly,x)).
(ex)oyhiehiRlny) ~ Riy.zh) = Rixal)

Approximation Denotation
{Good, Fair, Poor} {True, False} Real World Out There Model

~ Identification of details
' relevant to description,
13 ~ translation of ‘real’ objects

into variables of the madel \\/



Vrste modelov druzbenih medijev

Modeli sprejetosti
— Kaj vpliva na sprejetost druzbenih medijev?
— Kako se prilagoditi druzbenem mediju?
Modeli implementacije
— Kako vpeljati druzbeni medij v organizacijo?
Modeli pristopov
— Na katere elemente druzbenih medijev se je smiselno osredotocati?
Pregledni modeli

— Koga nasloviti z druzbenim medijem?

— Kako opredeliti in kategorizirati uporabnike druzbenih medijev?

Modeli povradila investicij

— Kaksno je povracdilo investicije strategije uporabe druzbenega medija?

Vir: http://www.socialmediamodels.net/



Modeli uspesnega komuniciranja z uporabo
druzbenih medijev

The Social Staircase The Social Tool Matrix The Viral Social Spiral
Model druzbene Model matrike Spirala (,,timing“)
lestvice — krovni (pregled) objavljanja vsebin
model druzbenih orodij

Vir: http://www.ronnestam.com/3-models-guide-your-brand-succesful-social-media-strategy/



Model druzbene lestvice

Predstavlja zaporedije korakov za uspesno komuniciranje v
prostoru druzbenih medijev ...

Strategija
— Opredelitev strategije uporabe druzbenih medijev, ki bo omogocala
doseganije zastavljenih (poslovnih) ciljev in vizije.
—  Merljivi cilji.

— Minimiziranje tvegan;.

The Social Staircase

Prisotnost
— Opredelitev vsebin, ki bodo zanimive za (potencialne) stranke. Galoa pont i
Viral Soc.ial Spirals
— Kaksno vrednost v obliki vsebin lahko ponudis ciljni populaciji¢ TN s s your
— Vrsta vsebin (blogi, video, fotografije, igre, podcasti, ...) & & Conversation
What value will Rrnch veies
° rovid d
Orodja U —
o e v o o eoe Establish a targ:itr\adllli“t"l?em:e
— S katerimi druzbenimi mediji se bodo Siiicadt e
a2 supparts your Presence
posredovale vsebine? business
Pogovori e

— Vzpostavitev interaktivnosti s ciljno populacijo

— Obijavljanje, opazovanje, odgovarijanje, ....



Model matrike druzbenih orodij

Success Social

Website
THE
CONVERSATION
PRISM -

Facebook

Twitter
N
Slideshare 0‘39
X
< )
o\)
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o
ote &
o
ae?
&

LL0m

* Vsak druzbeni medij (orodje) ima prednosti in slabosti.
* Posameznik (social media engineer) tezko obvladuje vse druzbene medije.

* Matrika druzbenih orodij omogoca sistemati¢no izbiro druzbenih medijev,
skladno z opredeljeno vsebino in strategijo uporabe druzbenih medijev.



Model matrike druzbeni
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For more information
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Model matrike druzbenih orodij

Katera orodja (What)?

— Izbiraj orodja, ki bodo podprla opredeljeno strategijo in nadin prisotnosti (vsebine)

Zakaj ravno ta orodja (Why)?

— Tudi podobna orodja (na primer za delitev video vsebin) lahko ponujajo razliéne prednosti in slabosti.

Kdo bo odgovoren za posodobitve (Who)?

— Odgovornost za druzbeno oglasevanije naj se razporedi po celotni organizaciji

Konvencije poimenovanj (Naming)

— Konsistentna uporaba uporabniskih imen, itd.

Kdaj bomo lahko rekli da smo uspesni (success measures)?
— retweet-i, like-i, share-i, dejanska prodaja, priporodilg, ...
— Kvalitativne in kvantitativne metrike?

Ali lahko izmerimo povracdilo investicije (ROI)?

— Tezko izvedljivo ker je tezko izolirati vplive druzbenih medijev.

Katere druzbene spirale bomo uporabili¢
— Naslednji model 2>

Dodatni podatki, ki so pomembni za specifi¢no strategijo, organizacijo, ...



Spirala objavljanja vsebin

Time
Intensity
Doloca kje, kaj, kako in kdaj se bo
w Ll Ll Ll Ll imm
doloéena vsebina diseminirala v sy
druzbene medije. WT'
—— 1 (\YY
. . . v . flick L
Podjetje lahko opredeli veé spiral (3-4) s J LT
("4 ° ° ° —_— oy w
za razlicne namene objavljanja: ./ ==
‘: w‘;‘ .‘.““::Hl
— Oglasevanije = o = '
g | i - | Linkea?)
— Informacije o podijetju |vimeo|
 ofior

Na hitrost objavljanja vpliva veliko
dejavnikov:

— Vrsta vsebine

—  Casovni pasovi

—  Stevilo sledilcev

— Unikatnost vsebine

— Vrsta izdelka, storitve, organizacije

— Namen (novice, oglasevanje, ...)

Slow / Operations Medium / Value Fast / Buzz

.com



Druzbeno programije

INFORMATIVNI DIAGRAMI



Razporeditev druzbenih omrezij po regijah

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

WWAWINCOS.IT

-m-’:-!

Created on Many Eyes (hitp://many-eyes.co

m) @ IBM



Starostna distribucija po druzbenih omrezjih

Age distribution on social network sites

United States, data sorted by average age per site, youngest at the top

0 0-17 W 18-24 W 25-34 D

0%

Bebo
MySpace
Xanga
Friendster
Hi5

Tagged |

LiveJournal
Last.fm
Reddit

Ning |-

Facebook
FriendFeed

Digg

StumbleUpon |

Twitter
Slashdot

Delicious [

LinkedIn
Classmates.com

data sowrce: Google Ad Planner (United States demographics dala)

35-44 I 45-54 [0 55-64 [ 65+

20%

10%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
s DEREEES  o=[CODES.]
e e T

| e T— s o——
N [

B m— S — ]
Commrr. s e—
ST 0 cu[Coaam o
B e e
O —— B s
Sl (mee [ om0 u
T T
e e — = T
JDEETT—— T 0 .
s - remwm . 0 =]
B T — e TO— 0w

0 e — e =
o T — s T =
0 e — e R
] g

www.pingdom.com




Deljenje vsebin po druzbenih medijih

Silicon Alley Insider N\f Chart of the Day

Facebook Leads Sharing

E Facebook
Email
N Twitter
¥ Yahoo Bookmarks
B Myspace
& Windows Live
B Delicious
¥ Digg
© Google Bookmarks
E¥Yahoo Buzz
B Reddit
B StumbleUpon
Bebo
B Other
Source: AddToAny
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Druzbeno oznacevanje in deljenje vsebin
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Web 2.0

enables
Conceptual Model Collaboration Communities
paricipate T
forms
has Behavior
Device User -
I .
Profile
T creates, views,
. ) . searches
is device-agnostic
user personalizes
content . Personalization
resides on has
* —
Platform — Content Context
onables is leveraged
uses & for
syhdicates
y E
Application —— Commerce B
enahbles

Source: Ravi Gowil, http:fkmlearning. blogspaot.com

enables



Viri

* Druzbeno programje

http://en.wikipedia.org /wiki/Social software

hitp: / /www.eurodl.org /materials /contrib /2006 /Christian Dalsgaard.htm

hitp: //socialsoftware.blogsome.com /category /ple/

hitp: / /www.fredcavazza.net/

* Splet 2.0

hitp: / /en.wikipedia.org /wiki/Web 2.0

hitp: / /web2.wsj2.com/

http: //www.spletnenovice.net /kaj-je-splet-2.0.html
http://www.intertwingly.net/wiki/pie /Rss20AndAtom10Compared

http: / /hinchcliffe.org /default.aspx

http://www.intertwingly.net/wiki/pie /Rss20AndAtom10Compared

http: //www.scribd.com/doc/3011950/Seminarska-naloga-PIIS
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