Informatika v medijih

1.
Uvod.
Kaj je informatika? Zakaj je pomembna?

Informatika

INFORMATIKA = INFOR + MATIKA

= Informatika
= Splosno: je veda, ki se ukvarja z informacijami.

= Bolj natancéno: je veda, ki se ukvarja avtomatskim
obdelovanjem (
) informacij.




Racunalnistvo in informatika

= Racunalnistvo

= Racunalnik je osnovni predmet proucevanja, osredotoéimo
se na tehnoloski vidik.

= Informatika

= Racunalnik je sredstvo za dosego cilja, osredoto¢imo se na
informacijski vidik.

Informatika

= Temelji informatike:
= Racunalniske znanosti (Computer Science)
= Informacijske znanosti (Information Science)
= Telekomunikacijske znanosti (Telecommunication Science)

= Informatiko lahko definiramo kot:
“Informatika je znanstvena disciplina, ki raziskuje

zgradbo, funkcije, zasnovo, organiziranje in delovanje
informacijskih sistemov.”




Interdisciplinarnost informatike

m Meje informatike se Se zmeraj nekoliko spreminjajo, v
najsirSem pomenu pa informatika vkljucuje preucevanje
naslednjih disciplin in podrodij:

= Rafunalni$tvo (Computer Science) ‘ Tehnicni pristop
= Upravljanje (Management Science)

= Operacijske raziskave (Operations Research)

= Sociologija (Sociology)
= Politologija (Political Science)

= Psihologija (Psychology) Vedenjski pristop

Interdisciplinarnost informatike

= Glavne prvine informatike so:
= Sistemi
= Podatki in informacije
= Odlocanje in odlocitve
= Informacijski procesi in sistemi

= Racunalniki ter ostala informacijska in komunikacijska
tehnologija




Zakaj poznati informatiko?

= Treba je poznati informatiko in se uciti o
racunalnikih.

= Informacije so poleg energije in surovin temeljni vir sveta. Zivimo v
informacijski druzbi, ki je v vse vecji meri odvisna od informacij.

= Glavni pripomocek za zagotavljanje in uporabo informacij je racunalnik
ter ostala informacijska in telekomunikacijska tehnologija.

Razvoj Cloveske druzbe

= Znacilne faze druzbenega in gospodarskega
razvoja:
= Agrarna (kmetijska) druzba

= Vecina prebivalstva se ukvarja s kmetijstvom oz. pridelavo hrane.
= Industrijska druzba

= Dominantno Stevilo zaposlenih v industriji.
= Informacijska druzba

= Vecina ljudi se ukvarja s storitvami, vezanimi na zbiranje,
shranjevanje, obdelavo in distribucijo podatkov (informacijske
storitve, izobrazevanje, mediji, ...)




Tehnoloske revolucije

Obdobje informacijskih tehnologij.
1971
Obdobje nafte, avtomobilov, petrokemije in masovne proizvodnje.
1908

Obdobje jekla, elektrike in tezke industrije.
1875

Obdobje Zeleznic, premoga in parnega stroja.
1829

Obdobje “industrijske revolucije” v Angliji.
1771

Zivljenjski cikel tehnoloske revolucije
(40-60 let)
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Informacijska druzba

m Bistveni so podatki, informacije in znanje.

= Ne temelji zgolj na izkoris¢anju surovin in energije, temvec kot
osredniji vir jemlje informacije.

= Informacijska infrastruktura (omrezja) povzrocajo spremembo
obstojecih dejavnosti in razvoj novih.

= Glede na karakteristike preteklih tehnoloskih obdobij, se
nahajamo v sredini obdobja informacijsko-komunikacijskih
tehnologij — obi¢ajno sledi rast in razcvet.

= V prihodnje lahko pri¢akujemo popoln razcvet informacijskih
tehnologij in povezanih dejavnosti.

= Obvladovanje informacije je dominantno znanje.




Globalni svetovni model razvoja

= Priblizno eksponentna rast, ki jo kazejo spremembe
vseh pet temeljnih elementov globalnega svetovnega
modela:
= Stevilo prebivalcev
= Kmetijska proizvodnja
= Industrijska proizvodnja
= TroSenje neobnovljivih naravnih virov
= OnesnaZzenost

= Kaj pa znanje?

Kljucen vpliv IKT na svetovno gospodarstvo

= Napredna IKT omreZja in storitve omogocajo in
spodbujajo globalizacijo razvitega sveta

= |KT je pripomogel k pojavu nove vrste (ne samo
tehnoloskih) podijetij, ki delujejo spletno in mobilno

= IKT je spremenil globalne trge in celotne gospodarske
sektorje

m |KT predstavlja izziv konvencionalni ekonomiji in nacinu
poslovanja

= |KT je predrugacil nac¢in mednarodnega poslovanja
= IKT vpliva na vsakega zaposlenega na globalnem trgu




20 najvecdjih podjetij

Company name Nationality Industry Rank +/- 31 March 2013 31 March 2008
Rank Market Cap Rank Market Cap

$bn $bn

APPLE United States Technology +40 1 416 4 126

EXXON MOBIL United States Ol & Gas _ K 2 404 1 453

BERKSHIRE HATHAWAY United States Financials +9 4 13 207

PETROCHINA China Oil & Gas -3 s 2 424

WAL-MART STORES United States Consumer Services +5 [ 11 208

GENERAL ELECTRIC United States Industrials -4 7 3

MICROSOFT United States Technology -1 8 7

NESTLE Switzerland Consumer Goods 14

IND & COMM BK China Financials [

CHEVRON United States Qil & Gas

JOHNSON&JOHNSON United States

ROYAL DUTCH SHELL

United Kingdom Ol & Gas. 6 10

PFIZER United States Health Care +16 17 207 3
CHINA CONST BK China Financials 2 18 203 20
(CSAMSUNG ELECTRON South Korea Consumer Goods +49 18 202 68
ATAT United States Telecommunications 12 20 201 B

Industrijska vs. informacijska druzba

= |KT pospesuje opustitev nekaterih
tradicionalnih oblik dela in poklicev v

svetovnem gospodarstvu

Sili v de-industrializacijo

aktivnosti

Pomaga Siriti avtomatizacijo

Pomaga gladiti organizacijske strukture

Omogoca izvajanje outsourcinga za ne-klju¢ne poslovne




Najbolj prepoznavne blagovne znamke

= Sestizmed deset najbolj prepoznavnih blagovnih
znamk pripada podjetjem s podrocja IKT (oz. kar

Stiriizmed top 5 !!!)

= Vsako leto se ta podatek prevesi Se bolj v prid IKT
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Najhitreje rastoca pod;j

etja

Apple

$290bn A

Rank: 2008 #41; 2013 #1

Google $125bn A
Samsung  $709bn A

Electronics 54,5 #13; 2008 468

WellsFargo  500bn A

2013 #23; 2008 #64

IBM

$78bn A

2013 #9; 2008 #27

Gazprom

$200bn V¥

Rank: 2008 #4; 2013 #58

Petrochina . $ 170bn'v
Co.

2008 #2; 2013 #5

General

Electric -350(,133932 v
EF _$123bn'V
Nokia -$114bn v

2008 #40; 2013 n/a




20 najhitreje rastoCih podjetij

Company name Nationality Industry Ch;a%esio:n- Mzaar::asgzp M;J:‘?SE:P
(C1__APPLE Technology. +290 126
Technology +125 138
5 echr +78 159
6 PFIZER Health Care +66 142
7 CHEVRON Oil & Gas +54 177
8 NOVARTIS Health Care +52 140
(C8 _ORACLE Technology +52 100
10 MERCK & CO United States Health Care +51 82
11 BERKSHIRE HATHAWAY United States Financials +50 207
QUALCOMM United States Technology +49 66

s PHLIPMORRIS _ __ Un o GOVSUMerGoods #4607
JOHNSON&JOHNSON United States Health Care +44 184
156 COCA-COLA United States Consumer Goods +39 141
16  WAL-MART STORES United States Consumer Services +38 208
17 NESTLE Switzerland Consumer Goods +37 197
18 ROCI G Switzerland Health Care +36 165
VERIZON COMMUNIC United Staies Telecommunications +36 105
20 JPMORGAN CHASE United States Financials +36 146 182

Kaj poganja gospodarstvo?

= V svetovnem gospodarstvu najhitreje rastejo
podjetja s podrocja IKT in podjetja, ki ponujajo
razli¢ne storitve strankam (kar spet omogoca IKT)

= Porast obsega

storitev strankam
v obdobiju sicer

ene najvedjih

gospodarskih kriz
je prav neverjeten,
saj se je v petih
letih povecal za
skoraj Stirikrat!

How has the value of sectors changed?

Consumer Services

A 383%

In 2008 there was only one consumer
services company in the Top 100, Walmart,
today there are 10. The 100 now includes
brands like McDonalds, eBay and Amazon,
all of which are examples of brands rapidly
increasing their global reach.

2013 $1,007,198
2008 $208,321

Technology

A 35%

Growth in the sector has been
driven by product innovation and
the consumerisation of technology.

2013 $1,828,672
2008 $1,359,188

0il & Gas

v -26%

The sector saw both strong growth stories
(Ecopetrol/Colombia and CNOOC/Hong
Kong) but there were also a few fallers.
Todays O&G companies need to be able to
successfully source new reserves and extract
them economically over the long term.

2013 $2,279,013
2008 $3,067,024

Utilities
VW Down/out

No companies in the Top 100 (2013).
The utilities sector fared badly.

2013 $0
2008 $515,205




E-poslovanje v druzbi znanja

m Pri elektronskem poslovanju ra¢unalniki (in
ostala IT oprema) komunicirajo preko
komunikacijskih omrezij

= Mrezno racunalnistvo ustvarja infrastrukturo za e-
poslovanje

= |KT povezuje racunalnike oz. omreZja, omejena na eno
organizacijo

= IKT povezuje racunalnike, ki so povezani v globalno
svetovno omrezje — Internet

= IKT povezuje racunalnike v omrezja med organizacijami -
Intranet

Nova ekonomija znanja

= |IKT spodbuja konkurencnost izdelkov in
storitev v prid zadovoljnim strankam

= V ta namen morajo biti IKT reSitve sposobne
= delovati v omrezjih
= delovati v virtualnih organizacijah
= podpirati skupinsko nacrtovanje in razvoj
= omogociti upravljanje z znanjem
= prilagajati se
= hitro se odzivati
= predvidevati




Svetovno gospodarstvo

Percentage of GDP
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Nacin dela v ekonomiji znanja

= IKT omogoca komunikacijo "24/7, 365" (vse dniv

letu, vse ure v dnevu)
= Zaradi IKT delovni ¢as izgublja svoj pomen
= IKT jemlje znanje za svoj kljucen vir
= |IKT pomaga k ¢im boljSemu prilagajanju hitro
spreminjajocih se zahtev stranke oz. uporabnika
= |IKT omogoca Siritev obsega dobrin in storitev

= |IKT pomaga utrditi perspektivo za obstoj organizacije




V Cem je najvecji potencial za
povecanje produktivnosti?

Which of the following areas of activity offer the greatest
potential for productivity gains over the next 15 years?
Select up to three activities.

= Glede na trenutnirazvoj |
in predvid eva nja Knowtedie manaiemenl -

Customer service and support

Strokovnjakov' bOdO 7 1 3 5

Operations and production processes
29

IKT in ekonomijo znanja  |weieicm.
povezane dejavnosti Mty et
prinasale najve¢ dodane #g
vrednosti tudi v _

p r'| hod nJe Pinancial management and reporting

Supply-chain management
I

Risk management and compliance
I 1
Procurement

10
Source: Economist Intelligence Unit survey, 2005.

Kreativnost v ekonomiji znanja

m |KT prispeva k "nepomembnosti razdalje"
= |IKT pomaga malim podjetjem ponujati svoje storitve na
globalnem trziscu
= IKT pomaga gigantskim podjetjem z ogromnimi viri in
financnimi sredstvi

= IKT pomaga navdusenim dvajsetletnikom z idejo in
racunalnikom

= |KT ponuja potencial za ustvarjanje gospodarskih resitev,
velikih in malih

= |IKT seveda ni zagotovilo za uspeh, pac pa zgolj sredstvo, s katerim
je uspeh mogoc




Vpliv informatike

» Informatika ima velik vpliv na gospodarski in druzbeni
razvoj.

= Lastnosti danasnje druzbe:

Izpostavljeni smo neprestanim znanstvenim in tehni¢no-tehnoloskim
odkritjem.

Clovesko znanje se e v nekaj letih podvoji.

Potrebna je dinami¢nost — sposobnost prilagajanja ter spremljanja in
izkori$¢anja potencialov, ki so na voljo.

Informacije kot potencial presegajo vse ostale naravne potenciale
(surovine, energija).

Gospodarstvo vseh razvitih drzav temelji na ucinkovitem zbiranju,
shranjevanju, obdelavi in posredovanju podatkov.

Razvoj informatike je nujen.

Informacijske in komunikacijske tehnologije so kljuénega pomena.

Vplivinformatike

= Pozitivni vplivi
= Kvalitetnejsa komunikacija med skupinami in posamezniki.
= Vecja svoboda izbire pri sprejemanju odlocitev, vedja

samozavest.

= Negativni vplivi

Informacijska preobremenjenost zaradi povecanja
razpoloZljivih informacij.

Neosebno komuniciranje povzroca izolacijo, odtujenost,
razosebljanje.




Informacijska pismenost

= Clovek, ki Zivi in dela v informacijski druzbi,
mora biti informacijsko pismen.

= Informacijska pismenost obsega vsaj tri ravni:
= Tehni¢no razumevanje informacijske tehnologije
= Poznavanje uporabne vrednosti informacijske tehnologije

= Poznavanje in razumevanje uc¢inkov uporabe informacijske
tehnologije

Informacijska pismenost

= Tehni¢no razumevanje informacijske tehnologije:
= Vescine uporabljanja racunalnikov, komunikacijske opreme
= Najbolj osnovno znanje
Kako racunalnik vklopimo, izklopimo, ...

Primerna hitrost in vescina uporabe tipkovnice, miske, ...
= Nadaljnji koraki k informacijski pismenosti

Obvladovanje »jezika«, ki ga racunalnik razume

Danes je te »jezike« veliko lazje obvladati kot »jezike« iz zacetka
uporabe rac¢unalnikov

= Prvo raven informacijske pismenosti bi lahko imenovali
racunalniska pismenost.




Informacijska pismenost

m Poznavanje uporabne vrednosti informacijske
tehnologije:
= Osnovno obvladanje racunalnika Se ne pomeni, da bomo z njim
znali reSevati probleme.
= Znati ga moramo uporabiti v razlicnih problemskih situacijah.
= Uporaba urejevalnika besedil pri sestavljanju besedila

= Poznavanje uporabne vrednosti urejevalnikov preglednic
= Uporaba programov za predvajanje video posnetkov

= TaksSno znanje predstavlja drugo raven informacijske pismenosti.

Informacijska pismenost

= Poznavanje in razumevanje ucinkov uporabe

informacijske tehnologije:

= Vpliv uporabe sodobne informacijske tehnologije
= Vpliv uporabe IT na posameznika
= Vpliv uporabe IT na delovno okolje, podjetje oz. organizacijo
= Vpliv uporabe IT na druzbo kot celoto

= Tretja raven informacijske pismenosti je povezana z
razumevanjem ucinkov in posledic uporabe informacijske
tehnologije.




Informacijska pismenost

= Informacijsko pismenost opredeljuje celota
informacijskih znanj, vescin in izkusenij, ki so
potrebne, da lahko posameznik Zivi in dela v druzbi,
ki jo oznacujemo kot informacijsko.

= Pojem informacijske pismenosti je torej precej Sirsi
kot pojem racunalniske pismenosti.

Spremenljivi Casi

= Uspesni posamezniki imajo strategijo

= Tehnologija spreminja odgovornosti

= Nekateri poklici in dela zastarijo, pojavljajo in
ustvarjajo se novi

= Uspesni posamezniki se znajo najbolje prilagajati
spremembam!




Informacijska resitev

= Informacijska resitev je implementacija ideje,
ki omogoca ljudem ucinkovito izvajanje
aktivnosti, pri kateri je potrebna uporaba
informacij.

= Za implementacijo je najbolj primerna uporaba
raCunalnikov in ostale IT.

= Za posredovanje informacij so najbolj primerne tehnologije
komuniciranja.

Nove informacijske resitve

= V informacijski druzbi je ogromno zahtev po
informacijskih resitvah.

= ldeje za nove informacijske resitve temeljijo

= na izboljSanju obstojecih dejavnosti z informacijsko
podporo, ali

= na predvidevanjih o tem, kaksne resitve
bi ljudje Zeleli uporabljati.




Razvoj informacijskih resitev

= Razvoj inf. resitev je kompleksno opravilo, ki
zajema vecplastna znanja

= Domensko znanje (poznavanje podrodja, za katerega
Zelimo razviti inf. resitev)

= Tehni¢no znanje (znanje o tehni¢nih vidikih razvoja)

= Organizacijsko znanje (kako povezati razlicne vidike in
skupine ljudi na poti proti koncni resitvi)

Primer: elektronsko cestninjenje

= |ldeja: razviti inf. resitev, ki omogoca
elektronsko cestninjenje v prostem prometu

= (Avto)ceste brez cestninskih postaj

= Za vsako vozilo se avtomatsko izracunava stevilo
prevozenih kilometrov

= Po preteku nekega obdobja se vsakemu lastniku vozila
poslje racun

= Vsak voznik ima moznost / .
sprotnega spremljanja f
stanja prevozenih km e egy




Primer: elektronsko cestninjenje
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Tehnologija in poslovnost

= Tehnologija spreminja konkurencnost
= Noviizdelki

= Nova gospodarstva
= Ponudniki elektronskih storitev
= Tvorci elektronskih vsebin

= Nova razmerja med kupci in ponudniki

Tehnologija in ljudje

= Razliéni pristopi k tehnologiji
= Cinizem
= Le kaj bomo s temi novotarijami?
= Naivnhost
= “Magicna resitev”
= Frustracije
= Nesposobnost u¢enja novosti
= Proaktivnost
= Delovanje s pri¢akovanji




Bodi zmagovalec!

m Ostani aktualen

Vzdrzuj sposobnosti in kompetence
Razvijaj poslovne stike

Razvijaj edinstvenost

Bodi pozoren

Izkoristi inovativne priloZznosti

Kako obvladati IT?

m Prevzemi pozitivni nadzor

= Osredotodi se na cilje

= Uporabljaj raCunalnisko tehnologijo sebi v prid
m Poskrbi za nadzor nad tehnologijami




