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4. Drugi modeli

Sh&W in Gerbnerjev model sta najbolj univerzalna:
usmerita pozornost na skupne prvine komuniciranja.

Laswell uporabi osnovno obliko Sh&W in jo aplicira za
mnozicne medije.

Newcomb vpelje t.i. trikotno obliko, ki se nanasa na
medclovesko in druzbeno komuniciranje.

Westley in MacLean ponovita linearno obliko in ga razvijeta za
rabo pri mnozi¢nih medijih.

Jakobsonov model predstavlja most med procesnim in
semiotskim modelom komuniciranja.

Primarni vir poglavja:
John Fiske, Uvod v komunikacijske Studije,
Slovenska izdaja, MAKLEN FDV, (1990, 2004)
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Gerbnerjev model 9s6)

Temelji na linearnosti modela Sh&W.
Bistveni izboljsavi: &
1. sporocilo poveze z o j ( s

Slekcija
Kontekst
Razpolozljivost

realnostjo, o kateri

sporoca imesia
(priblizamo se vprasanjem ; ~—
O percepciji in pomenu)  Ferceptuaina dimenzia 5 I
2. na proces komunikacije gleda 8 &
kot na dve izmenjujoCi se razseznosti — V‘f:q

(a) perceptivna (razseznostna) in Do

T\ Sredstva in kontrole
{ali komunikacijska

(b) komunikacijska

| Slekcija
Oblika 1 Vse Kontekst

| bina Razpolozijivost

SD,

Percepcija
izjave o

dogodku

(razseznost sredstev in nadzora).
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g Gerbnerjev model — horizontalna razseznost
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Percept D1 se spremeni v
signal glede D-ja (SD po G.
oznaki) — to imenujemo
sporocilo, signal ali izjavo o
dogodku (prestavljeno s
krogom: S — kot signal, D
vsebina signala (obstajajo
stevilni mozni S-ji).

Glavna skrb sporocevalca:
izbrati najboljsi S za
dolocen D.

Pozor! SD je enoten

koncept in ne zdruzeni dve
razlicni podrodji

percepcija
N

Dostop do kanalov
nadzora medijev

>

S D
blika/ vsebin

Sredstva in
kontrole
(komunikacijska
dimenzija)



Jozsef Gyorkos: Komunikacijska teorija (II. del)

g Gerbnerjev model — tretja stopnja —

: vrnitev k horizontalni razseznosti

S e Tisto, kar prejemnik razume, ni dogodek D, temvec signal ali izjava
= o dogodku SD.

s * Na samo sporocilo gledamo kot potencial za Stevilne pomene.
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Konfliktni komentar/kritika (Richardson): “vulgarno zapakirana teorija komunikacije”:

Richards uporabi ta barviti izraz z namenom, da bi zasmehoval
teorijo komuniciranja. Po njegovem mnenju Shannonov in Weaverjev
model namiguje na obstoj neodvisnega bistvenega sporocila, ki pa je
zakodirano, torej zavito v jezik kot paket za prenasanje. Prejemnik ga
razkodira ali odvije zavoj in odkrije bistveno sporo¢ilo. Meni, da je
zmotno misliti, da lahko sporocilo obstaja, $e preden je artikulirano ali
szakodirano«. Artikulacija je kreativen proces: pred njo je zgolj teznja,
potreba po artikulaciji, in ne Ze ideja ali vsebina, ki jo je treba potem
zakodirati. Ali, z drugimi besedami, ni vsebine pred obliko in poskus,
da bi nasli razliko med obliko in vsebino, je sam po sebi zelo
vprasljivo pocetje.
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%
xD,EPC”V?f
Gerbnerjev model — koncept dostopa f”@fno

Primer: Horizontalna razseznost tega modela nam pove, da mora
biti televizijski D1 (percept) izbor D-ja — naJpomembneJS| je tisti, ki
opravi izbor in Cigar slika sveta je prenesena kot SD

(primer: sindikati-sredniji razred-management).

Dostop je pretezno vertikalni koncept v pomenskem smislu.

Dostop do medijev je sredstvo upravljanja moci in druzbenega
nadzora

(primer diktatorskih vlad, primer Castro
medijev kot prve tarce revolucionarjev). e $peech

Speeches, Interviews, Articles: 1959-1996

Primer je prevedljiv tudi na osebno raven
(omejevanje stopnje govorjenja v druZinskih odnosih, patriarhalnost etc).

Vprasanje podobnosti med demokracijo in dostopnosti do mnozicnih
medijev!


http://lanic.utexas.edu/la/cb/cuba/castro.html
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Gerbnerjev model — koncept razpolozljivosti

“Razpolozljivost” je dejavnik horizontalne razseznosti, ki je
enakovreden “dostopu” v vertikalni razseznosti.

Tudi razpolozljivost (ob selektivnosti) pomaga dolociti, kaj je
resnicno percipirano. T - ogled oddaje za mladoletne skupaj = starsi,
Primer omejevanja razpolozljivosti: {eg) - oolclsia ni primerna za miadoletne,

— omejevanje programov, ki vsebujejo spolnost in nasilje, na predvajanje
po doloceni uri zvecer.

— dosegljivost dolocene literature samo v omejenem stevilu nadzorovanih

knjiznic (v dikatatorskih sistemih 20. stoletja)



http://www.apek.si/obveznosti-televizijskih-programov
http://www.fsk.de/
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Gerbnerjev model — koncept razpolozljivosti

e Primer “odraslega govora” pred otroki

e Najpomembnejse povecanije razpolozljivosti je bilo rezultat radijskih
oddaj (tudi za nepismene, primer sindikalnih gibanj, Blairovo nacelo,
BBC) in sedaj interneta

(izguba ucinka “omikane manjsine” (educated minority), kot je veljalo za
tiskane medije? veCdimenzionalnost spleta?)


http://news.bbc.co.uk/2/hi/6564933.stm
http://news.bbc.co.uk/2/hi/6564933.stm
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http://www.safe.si/uploadi/editor/1202730095Za%20Starse.pdf

Jozsef Gyorkos: Komunikacijska teorija (II. del)

g

= Laswellov model (194s)

? Who (says) What (to) Whom (in) What Channel (with) What Effect

% Sociolog Harold D. Lasswell (1902-1978);

?, masovna komunikacija in propaganda,

c Kdo? politika; oblikoval model komuniciranja z

g raziskavami razlicnih vidikov.

©

€ POBUDNIK v. . :
E e Uc&inek pomeni opazno in
o merljivo spremembo v

prejemniku, ki jo povzroCi

o€ILo @ spoznavni element v
procesu
; Primer volitev!

PREJEMNIK

@nim uéi@

POVRATNA
INFORMACIJA

Kanal, medij, koda
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Newcombov model (19s3)

e Model je nelinearen — prvi od modelov, ki predstavi viogo
komuniciranja v druzbi in druzbenem odnosu — Newcombov princip:
komuniciranje je ohranjanje druzbenega odnosa.

e A in B sta sporocevalca in prejemnika (posameznika, skupina
(uprava, sindikat, vlada, interesno povezani ljudije...); X je del
njunega druzbenega okolja. ABX pomeni soodvisnost notranjih
odnosov:
ce A spremeni odnos do X,
mora B spremeniti svoj odnos do X ali A.

X

Shemati¢na ponazoritev
minimalnega sistema ABX

>
v
o

A
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Primeri ponazoritve delovanja
Newcombovega modela

A in B imata podoben odnos do X: ravnovesje v sistemu, sicer se
sistem mora uravnovesati.

X ni nujno oseba ali skupina, lahko je predmet ali druzbi, politicni
dogodek (npr. vladne reforme);

X ima lahko razlicno stopnjo pomembnosti; stalisCa A in B so lahko
razlicna, vendar dogovorjena ali uravnana z drugim mehanizmom
(npr. izid volitev); sistem je tako Se vedno v ravnovesiju.

Ravnovesje poveca potrebo po komuniciranju!

Primer iz obdobja narascajocega vpliva medijev med II. svetovno
vojno: A — vlada, B — ljudje, X — vojna (nujna nenehna komunikacija
A in B s pomocjo mnozicnih medijev).

Brez informacij se ne moremo pocutiti kot del druzbe.

V demokraciji so informacije pravica: primer dostopa do informacij

javnega znacaja. vaja: razdelite se v skupine po 6 in tvorite
Newcombov trikotnik z A-B-X po lastni izbiri; razlozite dogajanja!
Poskusajmo dodatno opredeliti pojem ravnovesja!
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Westleyev in MacLeanov model (1957)

Nadgrajuje Newcombov model (ABX) v smislu poudarka druzbeni
potrebi po informaciji — izrecno apliciran na mnozicnih medijih;
temeljni spremembi glede na osnovni Newcombov
komunikacijski model:

Hes

Razlaga slike: sporoCevalec A izbere in povzame X-e in jih kot sporocilo
% posreduje B-ju, ki lahko ima ali pa tudi ne del ali vse X-e v
SVO]em senzoricnem obmocdju (X;,); B namensko ali nenamensko

posreduje odziv (fgs) A-ju.
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Westley in MacLean sta uvedla nov elementa C — urednisko-
komunikacijska funkcija
(proces odloCanja o tem, kaj in kako komunicirati)

A lahko razumemo kot porocevalca, ki poslje zgodbo C-ju (njegovi
redakciji), potem pa posredujeta zgodbo B-ju (obcinstvo).

V modelu je B izgubil vsako neposredno ali takojsnjo izkusnjo X-a,
saj je izgubil neposreden odnos z A.

Bistvo: mnozicni mediji razsirjajo druzbeno okolje.

Ohranjen je Newcombov koncept: skupna orientacija do X-a je
motiv za komuniciranje.
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Implikativni vidiki W&MacL modela

A in C prevzemata dominantni vlogi, B jima je prepuscen.

Mnozicna komunikacija je povecala druzbeno okolje, do katerega se
moramo orientirati.

B-jeva potreba po informacijah se je povecala, vendar je hkrati
postala odvisna od mnozicnih medijev in njihove razpolozljivosti.

Model ne uposteva:

odnosa med mnozicnimi mediji in drugimi sredstvi, ki jih imamo na
razpolago za naso orientacijo v druzbenem okolju — druzino,
sodelavce, prijatelje...



Jozsef Gyorkos: Komunikacijska teorija (II. del)

Jakobsonov model (1960

Sh&W model

e Romana Jakobsona (jezikoslovec) zanima notranja
struktura sporocila, Ceprav so sorodnosti z linearnimi in
trikotnimi modeli ocitne.

e Jakobson zapolnjuje vrzel med procesnimi in semiotskimi
solami. Najprej:
— modelira konstitutivhe dejavnike v komunikacijskem
procesu (6 dejavnikov), nato

— za vsak dejavnik naredi model funkcij, ki jih to
komunikacijsko dejanje izvaja.

Redundanca in entropija

Kanal, medij, koda
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KONSTITUTIVNI DEJAVNIKI:

KONTEKST

sporocilo se’'nanasa na nekaj drugega kotssamo nase

SPOROCILO
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KOMUNIKACIJSKE FUNKCIJE
(razlicna pomembnost glede na kontekst):

REFERENCIALNA

“realna orientacija”, objektivno, dejansko

POETICNA

uniciranje

FATICNA
dprtosti komunikacijskih kanalov -

uje na
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Primer (Fiske): ‘

1 LIKE

POETICNO:

prijetno (rima), slogan

METAJEZIKOVNO:

identifikacija kot uporabnika kode s B
polititnega komuniciranja; nosilec v
znacCke ne pozna generala osebno,

“v§eC” pomeni “politicno podpiram”.
EMOTIVNO:

pove nam o politicnem staliSCu sporoCevalca
KONOTATIVNO: »
prepriCati naslovljenca v podporo politiCnega &
programa, v strinjanje s sporoCevalcem
REFERENCIALNO:

nanasa se na obstojeCega Cloveka in
na program

FATICNO:

identificirati Clanstvo v skupini Eisenhowerjevih §
privrzencey, krepitev tovaristva

3y

L) ;
er pf'esidential campaign in Baltimol
mber1952. V-
B Eisenh% Library /
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Vas primer:

POETICNO:

METAJEZIKOVNO:

EMOTIVNO:

KONOTATIVNO:

REFERENCIALNO:

FATICNO:

VAS PRIMER:

SIMBOL,
SLOGAN,
MEDIJSKI IZDELEK...
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Narativna teorija komuniciranja (rischerjeva teorija)

e Narativna paradigma: jezikovno komuniciranje ne sestoji zgolj iz
govornih dejanj, diskurzov, tekstov, ki sledijo v Casu, temvec se
umesca v razlicne narativhe sheme (sirsi kontekst).

e “Uzgodbljenost” zivljenja — pripovedovalec in poslusalec sodelujeta
pri osmisljanju predstavljenega dogajanja — osnovni mehanizem za
osmisljanje Clovekovega izkustva.

e Zgodbe refleksivno oblikujejo zivljenje — ne zgolj preslikujejo.

e Ponovno pripovedovanje in spreminjanje.

o Walter Fischer (1984): Narativha paradigma izhaja iz teze, da smo
ljudje v bistvu pripovedovalci zgodb in da se bolj pustimo prepricati
dobrim zgodbam kot dobrim argumentom:

— predlaga, da tradicionalno logiko dobrih argumentov zamenjamo z
narativno logiko zgodb oz. logiko dobrih razlogov,

— izhaja iz teze, da ljudje presojajo govornike predvsem po jasnosti in
koherentnosti njihove retorike in po pomembnosti njihovih zgodb.
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Temeljni tezi narativne paradigme

V prid narativni paradigmi: v raziskovanju komuniciranja moramo
upostevati ne zgolj dejstva in stroge metode raziskovanja, temvec

tudi smisle in pomene, inspiracijo in domisljijo.

Nekateri diskurzi so bolj zanesljivi in zaupanja vredni od
drugih diskurzov, vendar o tem ne odloc¢a njihova

oblika ali pripovedni zanr, ampak : EHHHE 3 PROBLEM DISTNGUSHING
pripoved in prepricljivost zgodbe. BeTEEN FANTRSY AND REALT.

/En EASY WAY To REMEM-
Narativnost je vpletena v vse oblike £ |BeR whet is WHicH is.
Cloveskega komuniciranja — vsak REALITY STINKS.
argument vsebuje tudi zamisli, ki jih

ne moremo docela verificirati ali

absolutno preveriti.
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Osnovna nacela narativne paradigme:

Ljudje smo pripovedovalci zgodb
OdloCanje in komuniciranje temelji na “dobrih razlogih.

Dobre razloge dolocCajo zgodovinske in situacijske
okolisCine zgodbe oziroma naracije.

Narativna paradigma izhaja iz splosno sprejetih
kriterijev kvalitete zivljenja.

Racionalnost narativnosti temelji na zavesti ljudi o tem,

kako resnicne se zdijo pripovedi glede na lastne
vsakdanje izkusnije.
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Kljucna pojma narativne paradigme in kritike

1. Naracijain
2. Narativna racionalnost:

— notranja koherentnost zgodbe (organiziranost in struktura, ni
protislovnih sestavin)

— tocnost zgodbe oz. zgodbena zvestoba — opredeljena je kot stopnja
zanesljivosti in resnicnosti za poslusalce — logos je podan skozi
imaginativnost (metafore, geste, vrednote).

Kritike narativne teorije:

e pojem narativnosti je presirok, saj se prakticno ujema s pojmom
komunikacija,

e logika dobrih razlogov naj bi favorizirala obstojeCe vrednote,

e iracionalizem — podrejanje logike argumenta moci vrednotenja

e Rowland: druzbene elite nadzorujejo druzbo s pomocjo retoricno
in moralisticno ucinkovitih in dobro promoviranih zgodb.



