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Vsebina predavanja

• Opredelitev e-tržnic

• Raziskava: Dejavniki vključevanja 
organizacije na e-tržnico
– Dejavniki vključevanja na e-tržnice
– Razmere
– Primer uporabe e-tržnice podjetja v Sloveniji

• Osveščanje o priložnostih uporabe e-tržnic 

• Vprašanja in diskusija



  

Opredelitev e-tržnic
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Opredelitve e-tržnic

• Spletni medorganizacijski informacijski 
sistem, ki omogoča večim prodajalcem in 
kupcem izvajanje poslovnih transakcij po 
internetu 

• Uporaba internetnih tehnologij in 
standardov za posredovanje podatkov o 
izdelkih in storitvah in izvajanje transakcij 
v prodajnih in nabavnih procesih



  

Opredelitve e-tržnic

• Tržnica na internetu, v katero se 
povezujejo kupci in prodajalci z namenom 
prodajanja in/ali oskrbovanja
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Nastanek e-tržnic

Neposredne 
povezave 
podjetja s 

podjetji
< 1999

Neposredne 
povezave 

med
podjetji

1999-2001

e-Tržnice
2000-2004

Povezovanje
oskrbovalnih
verig prek 
e-Tržnic

2001-2006



  

Dodana vrednost e-tržnice

• Srečevanje velikega števila kupcev in 
prodajalcev na enem mestu,

• Povezovanje možnih kupcev s prodajalci 
za konkreten posel, 

• Zagotavljanje storitev, ki podpirajo 
poslovanje med kupcem in prodajalcem, 

• Vzpostavljanje zaupanja - preverjanje 
zanesljivosti poslovanja organizacije za 
vključevanje na e-tržnico.



  

Procesi in subjekti na e-tržnici



  

Vrste e-tržnic

• Zasebne
– Nabavne

– Prodajne

• Konzorcijske

• Neodvisne

• Vodoravne 
(horizontalne)

• Navpične 
(vertikalne)



  

Zasebne e-tržnice
• Ustanovi jih posamezna organizacija

• Povezovanje s ključnimi dobavitelji/kupci

• Lastništvo posamezne organizacije
– Nabavne tržnice
– Prodajne tržnice

• Cisco z dobavitelji – 170 mio USD 
prihrankov
– Zmanjšanje zalog za ½



  

Zasebne e-tržnice

• Prodajne e-tržnice
– Zasebna tržnica, v kateri organizacija prodaja 

standardizirane izdelke ali izdelke po naročilu 
kvalificiranim organizacijam
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Zasebne e-tržnice

• Nabavne e-tržnice 
– Zasebna e-tržnica, v kateri se organizacija 

oskrbuje od vabljenih (kvalificiranih) 
dobaviteljev
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Konzorcijske e-tržnice

• Ustanovi jih manjša skupina organizacij 
(kupci ali prodajalci) s skupnim interesom, 
običajno iz iste dejavnosti

• Doseganje večje pogajalske moči in 
ugodnejšega trgovanja

• Covisint – avtomobilska dejavnost 
(Compuware 2004)

• Exostar – letalska in vojaška dejavnost
• Chem Connect – kemična dejavnost



  

Konzorcijske e-tržnice
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Neodvisne e-tržnice

• Lastnik in upravljalec je tretja neodvisna 
organizacija
– Zagotavlja storitve v podporo poslovanju
– Zaračunavanje storitev na različne načine

• Letne članarine
• Odstotki od višine posla
• Zaračunavanje storitev

– Poslovanje med večimi kupci in večimi 
prodajalci



  

Neodvisne e-tržnice

• FreeMarkets (Ariba 2004 )
– 27.000 dobaviteljev iz 70-ih držav

– Skupna vrednost prodaje od leta 1995 40 
milijard USD

– V povprečju 19 % prihranki kupcev
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Delovanje neodvisnih e-tržnic

Veliki kupci

Združevanje 
e-katalogov

Dobavitelj 1

Dobavitelj 2

Dobavitelj n

Rešitve za 
potrjevanje

toka dokumentov

Potrjevanje toka 
dokumentov, 

nadzor nad sredstvi

Gostovanje

Malo 
podjetje 1

Malo 
podjetje 2

Malo 
podjetje m

Mali kupci

Veliko
podjetje m

povezovanje
ERP, SCM

Model združevanja dobaviteljev



  

Delovanje neodvisnih e-tržnic

Združevanje 
povpraševanja – 

zahtevkov za ponudbo,
zbiranje ponudbe,

izbiranje najprimernejše
ponudbe

Prodajalec 1

Prodajalec 2

Prodajalec n

Kupec 1

Kupec 2

Kupec m

Kupci Prodajalci

Ponudbe
dobaviteljev

Ponudbe

Zahtevki za
ponudbe

Zahtevki 
kupcev

Model združevanja kupcev



  

Vodoravne/navpične e-tržnice
Avtomobilska 

dejavnost
Kemijska 
dejavnost

Kovinska
dejavnost

Finančne storitve

Logistične storitve

Kadrovske storitve

Pisarniški material

Druge 
dejavnosti

Druge storitve



  

Načini trgovanja

• E-katalog
– Izdelek/storitev opisana v e-obliki

– Cena vnaprej določena

• E-dražbe
– način trgovanja, v katerem kupci in prodajalci 

sočasno sodelujejo pri pogajanju o ceni in s 
tem določijo ceno, po kateri se bo 
izdelek/storitev prodala



  

Proces trgovanja ne e-tržnicah
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  Iskanje po e-katalogu

   Zahtevek za ponudbo

Povabilo na dražbo

Iskanje dobavitelja

Pogajanje

Naročanje

Oblikovanje e-kataloga

Iskanje kupcev

Posredovanje ponudbe

Sodelovanje na dražbi

Pogajanje

Izpolnjevanje naročil



  

Možne prednosti uporabe e-tržnic
Dobavitelji Kupci Kupci in dobavitelji

Prodaja ob vsakem času
(fizična trgovina ni več 
potrebna)

Hitro in enostavno 
primerjanje med večimi 
ponudbami

Hiter in enostaven vstop 
na nova tržišča

Hitrejše iskanje novih  
kupcev ob manjših 
stroških

Oskrbovanje brez 
dolgoročnih pogodb

Manjši transakcijski 
stroški

Manj napak pri 
upravljanju in 
izpolnjevanju naročil

Krajši pogajalski časi, 
manjši stroški nabave

Poenostavitev poslovnih 
procesov

Možnosti povečanja 
obsega prodaje, 
odprodaja presežnih 
zalog

Naročanje kadarkoli, 
sledenje naročilu, 
spreminjanje naročil

Učinkovitejše 
sodelovanje pri razvoju 
novih proizvodov/storitev

Učinkovitejše planiranje 
proizvodnje

Zbiranje naročil manjših 
vrednosti

Hitrejši čas prodora 
novega izdelka na trg



  

Možne težave uporabe e-tržnic
Dobavitelji Kupci Kupci in dobavitelji

Možna izguba 
neposrednih povezav z 
obstoječimi kupci

Možna izguba 
neposrednih povezav z 
obstoječimi dobavitelji

Pomanjkanje zaupanja 
med kupci in dobavitelji 
ob prvem stiku na tržnici

Večja pogajalska moč 
kupcev (obratne dražbe)

Možna nezanesljivost 
nepoznanih dobaviteljev

Pomanjkanje zaupanja 
do ponudnika storitev na 
e-tržnici

Plačevanje provizije na 
e-tržnici

Pomanjkanje zaupanja v  
kakovost 
proizvodov/storitev

Pomanjkanje storitev v 
podporo celotnemu 
poslovnemu procesu

Kupci imajo močne 
povezave z obstoječimi 
dobavitelji

Neusklajenost različnih 
načinov oskrbovanja

Čas, znanje in sredstva 
potrebna za oblikovanje 
in upravljanje e-kataloga

.



  

Raziskava:
Dejavniki vključevanja 

organizacije na e-tržnico



  

Raziskava
• Izvedba ankete:

– 250 velikih slovenskih organizacij
– Vprašalnik, namenjen vodjem nabave, prodaje 

in informatike, 
– 119 uporabljenih za obdelavo podatkov

• Zajem podatkov o:
– Podatki o anketirancu in organizaciji
– Izkušnje z e-poslovanjem
– Izkušnje s poslovanjem na e-tržnici
– Dejavniki organiziranosti organizacije, e-

tržnice in poslovnega okolja



  

• 23,5% anketirancev je navedla vsaj eno  
e-tržnico, 

• Izkušnje s poslovanjem na e-tržnicah ima 
11% anketirancev:

• Prodajali 3,4% 
• Kupovali 2,5%
• Kupovali in prodajali 1,7%
• Ponujali storitve 3,4%

Izkušnje s poslovanjem na 
e-tržnicah



  

Izkušnje s poslovanjem na 
e-tržnicah

• Več kot polovica anketirancev razmišlja o 
vključevanju na e-tržnice v prihodnjih letih 
(56,3%).

• Le 12% anketirancev ne razmišlja o 
vključevanju na e-tržnice v prihodnjih letih



  

Organizacijski dejavniki

• Podpora vodstva novim tehnologijam in 

načinom poslovanja
• Izoblikovana strategija e-poslovanja v 

podjetju 
• Zagotovljen usposobljen kader
• Zagotovljena sodobna IT
• Pripravljenost poslovnih procesov za 

povezovanje s poslovnimi partnerji



  

Organizacijski dejavniki

• Zadostna podpora informatikov v podjetju
• Uporaba ERP sistema, ki omogoča  

povezovanje s poslovnimi partnerji
• Imenovan direktorja/vodja/organizator e-

poslovanja v organizaciji
• Zagotovljen e-katalog izdelkov in storitev
• Izkušnje z e-poslovanjem



  

Dejavniki e-tržnice

• Načini vključevanja na e-tržnico:
– S partnerji iz oskrbovalne verige

– S ključnimi poslovnimi tekmeci (konzorcijska 
tržnica)

– Neodvisne tržnice
– Zasebne tržnice

• Načini trgovanja
– E-katalog
– Dražbe kupcev 
– Dražbe prodajalcev



  

Dejavniki e-tržnice

• Storitve e-tržnice
– Povezovanje kupcev s prodajalci za 

konkreten posel
– Vzdrževanje e-kataloga
– Pogajanje o izvedbi posla
– E-dražbe
– Plačevanje
– Zavarovanje pošiljke
– Prevoz pošiljke



  

Dejavniki poslovnega okolja

• Vzpostavljeno zaupanje med:
– Obstoječimi kupci

– Obstoječimi dobavitelji

• Vzpodbude s poslovnega okolja
– Vlada spodbuja e-poslovanje med podjetji 

– Kupci in dobavitelji že poslujejo na e-tržnici 



  

Dejavniki poslovnega okolja

• Uporaba e-poslovanja med poslovnim 
partnerji
– S kupci
– Z dobavitelji

• Odnos organizacije do poslovnega okolja 
– Interes organizacije za razširitev poslovanja 

na nove trge 
– Vpliv kupcev



  

Razmere v Sloveniji

• Obstajajo e-tržnice, ki omogočajo poslovanje 
med podjetji in kupci (enaa.com) ali med 
potrošniki (bolha.si)

• Prava e-tržnica za podporo poslovanju med 
podjetji ne obstaja v Sloveniji (wlw.si) (likvidacija 
slovenskega predstavništva v začetku leta 2005)

• Interes nekaterih organizacij za vzpostavitev e-
tržnice (Telekom, ponudniki IT, državna uprava)



  

Razmere v Sloveniji

• Nekatere organizacije razmišljajo o 
vzpostavitvi e-tržnice za povezovanje s 
partnerji iz oskrbovalne verige

• Nekatere organizacije v Sloveniji že imajo 
izkušnje s poslovanjem na e-tržnicah v 
tujini (uspeh Iskraemeco)



  

Razmere v Sloveniji

• V letu 2004/2005 so nekatera večja 
podjetja v Sloveniji pričela uporabljati e-
pocenjevanje za doseganje boljših 
nabavnih pogojev pri svojih dobaviteljih
– Lek
– Gorenje
– CVI



  

Primer Iskraemeco

• Vključitev na e-tržnico FreeMarkets na 
povabilo obstoječega kupca

• Posel: 3 letno naročilo za dobavitelja 
merilne opreme 

• Prijava na FreeMarkets, usposabljanje za 
program BidWare (kupčeva dražba)

• Priprava podatkov za sprejemanje 
odločitev v e-dražbi



  

Primer Iskraemeco

• Potek dražbe 3 ure, vidna primerjava med 
dobavitelji 

• Po 2 tednih obvestilo o pridobitvi posla in 
podpis pogodbe

• Cena ni bila edini dejavnik – pomembna 
tudi kakovost izdelkov, čas izpolnitve 
naročila in servisne storitve

• Prednost – možnost enakopravnega 
konkuriranja za mednarodne posle v 
globalni konkurenci ob sprejemljivih 
stroških



  

Ovire za vključevanje na e-tržnice

• Nepoznavanje možnih prednosti uporabe 
e-tržnic

• Ne vidijo kratkoročnih koristi

• Dodatni stroški in dodatno delo

• Pomanjkanje zaupanja

• Nepripravljenost poslovnih partnerjev

• Nepoznavanje primernih e-tržnic za 
vključitev



  

Ovire za vključevanje na e-tržnice

• Ni praktičnih izkušenj z uporabo e-tržnic

• Pomanjkanje standardov za oblikovanje e-
kataloga



  

Osveščanje o priložnostih 
uporabe e-tržnic v Sloveniji



  

Oracle Sourcing na vajah



  

Dogovor

• Podjetje Our Space Appliances d.o.o. bo 
doniralo diskovni sistem z zmogljivostjo 500 GB 
diskovnega prostora Fakulteti za organizacijske 
vede v izobraževalne namene.

• Podjetje Elektro – Slovenija (ELES) bo 
poskrbelo za namestitev in vzdrževanje 
Windows 2003 operacijskega sistema in 
varnostnih rešitev. 

• Strežnik bo posodilo podjetje ELES. Vsa 
namenska strojna oprema bo nameščena v 
prostorih podjetja ELES.



  

Dogovor

• Podjetje Oracle Slovenija bo v okviru programa Oracle 
Academic Initiative (OAI) poskrbelo za ureditev licenc za 
namestitev in uporabo tehnologije Oracle EBS za 
Fakulteto za organizacijske vede.

• Podjetje Our Space Appliances d.o.o. bo poskrbelo za 
namestitev Oracle EBS tehnologije do 23.9.2005.

• Podjetje Our Space Appliances d.o.o. bo poskrbelo za 
vzdrževanje in posodabljanje strežnika Oracle EBS.

• Podjetje Oracle Slovenija bo v okviru OAI preverilo 
možnosti uporabe tehnologije Oracle EBS tudi za 
izobraževalne namene fakultet v okviru skupine eAladin 
v smislu mednarodnega povezovanja s Fakulteto za 
organizacijske vede. 



  

Uporaba EBS - Oracle Sourcing

• Skupina 3 študentov izbere 2 organizaciji 
(kupec-dobavitelj)
– Uporaba različnih scenarijev (e-razpis, e-

pocenjevanje)



  

Uporaba EBS - Oracle Sourcing

• Predstavitev prototipne rešitve v 
organizacijah

• Rezultat: 
– Izdelana in predstavljena prototipna rešitev v 

organizacijah
– Izdelan predlog vključitve na predlagano e-

tržnico



  

eMarketServices

• www.eMarketServices.com



  

eMarketServices



  

eMarketServices



  

eMarketServices



  

eMarketServices



  

eMarketServices



  

Prenos znanja

• Delavnica “Sodobni načini oskrbovanja” v podjetju Lek 
(prototipna rešitev pri predmetu Projekt izgradnje IS)

• Projekt “Vključevanje malih in srednje velikih organizacij 
na e-tržnice” s PCMG

• Bled eKonferenca:
– Tematski paneli
– Predstavitve prototipnih rešitev
– Referati
– www.BledConference.org

• Merkurjev dan
– Predstavitev diplomskih nalog in prototipov



  

Viri

• www.eMarketServices.com
• www.eBusiness-Watch.org
• Kambil, van Heck: Making Markets

www.makingmarkets.org
• Turban: Electronic Commerce 2004

www.prenhall.com/turban
• Pucihar Andreja: Model dejavnikov 

vkljucevanja organizacije na e-tržnico
• eCom.FOV.Uni-Mb.si/Laboratoriji/e-Trznice.htm

http://www.prenhall.com/turban


  

Vprašanja in diskusija
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