PROJEKTIRANJE ORGANIZACIJSKIH SISTEMOV

Nosilec predmeta: prof. dr. Joze Gricar

Programi za celovit informacijski sistem: SAP in
Microsoft Business Solutions - Navision



Znacilnosti mnogih organizacij

® Razdrobljenost informacijske tehnologije

Razli¢na zgradba sistemov

Slaba povezanost med sistemi

Neenotnost zbirk podatkov

Tezaven prenos podatkov med sistemi

Povzeto po: Gricar, P., delavnica SAP, FOV, 2003




Poslovni procesi

Kljuéni poslovni procesi

Podporni poslovni procesi

Upravljanje Racéunovod- Kontroling Osnovna

financ stvo sredstva
nformacijska Kontrola- Kadrovski Vzdrsevanie Zunanja
tehnologija kakovosti viri zdrzevan) trgovina

GricCar, P., delavnica SAP, FOV, 2003



Informacijska tehnologija in procesi

Programi za celovit informacijski sistem - podpora izvajanju
poslovnih procesov v in med podjetji

Razlogi za uvedbo: Povezovanje geografsko razprSenih ¢lenov v
oskrbovalni verigi v en sistem, zniZzevanje stroskov, zastareslo
pomembnih delov obstojecih informacijskih sistemov

Zahtevajo preurejanje poslovnih procesov — napotitveni modeli
Nacin uvajanja: najpogosteje se uporablja fazni pristop
Uspesnost uvajanja? — takti¢ni in strateski dejavniki



Dejavniki uvajanja celovitega PIS

Strateski

> zakonodajni sistem,

> strategija uvajanja,

> podpora vodstva,

> nacrtovanje projekta in razporeditev aktivnosti projekta.
NajpogostejSi vzrok za neuspeh: neustrezno nacrtovanje procesa in
vodenje, spremembe poslovnih ciljev v €asu izvajanja procesa in
pomanjkanje podpore vodstva.

Takticni

> odziv uporabnikov na spremembe,

> spremljanje povratnih podatkov v posameznih delih uvajanja,

» komuniciranje s kljuénimi ¢lani projekta in odpravljanje moten,;.



Kaj bi vodstvo naredilo drugace, ¢e bi ponovno

uvajalo celovit PIS ...

80 % ved pozornosti pri optimizaciji poslovnih procesov

=2 JasneiSa.in boli sistematiéna.opredelitey dolgorognih ciljev
60 % Vzpodbujanje skupinskega dela med poslovnimi podrocji

95 % Vodenje projekta s strani vodstva posameznih podrocij (ne IT iniciativa)

20 % Vecji poudarek na socasni uvedbi informac. sistema za odloCanje vodstva

0 ) v - . .. ) )
45 % Intenzivnej$e izobraZevanje in dokumentiranje

35 % _yginkovitejSe spodbujanje sprememb
GricCar, P., delavnica SAP, FOV, 2003



Nove priloznosti izvajanja poslovnih procesov
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Fakturiranje Distribucija

Povzeto po: Gricar, P., delavnica SAP, FOV, 2003




Uvajanje programov za celovit informacijski sistem v
izobrazevalni proces - primeri uporabe:

Microsoft Business Solutions - SAP
Navision



Microsoft Business Solutions - Navision

FINANCE SCM
*glavna knjiga *nabava
*saldakonti sprodaja
*0osnovna sredstva eskladis e
*pla ilni promet eproizvodnja
*pla e eprojekti
°anal|ze. eresursi
*budgeting avisio n
CRM E-POSLOVANJE
*marketing *Commerce Portal

*vodenje prodaje «Commerce Gateway
*servis *XBRL



Prodajni proces
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Sistem SAP R/3 -4.6

Upravljanje ¢asa

Razvoj
kadrov

IzobraZevanja
Administracija
R/3 vl

ABAP/4

Razvojno okolje

GricCar, P., delavnica SAP, FOV, 2003



Proces oskrbovanja

potreba po izdelku narocilo g
racun 7 nalog za placilo izdelkeE
potreba po
izdelku
—> -
zbiranje
podatkov o
moznih .
. dobaviteliih seznam moznih
trg podatk} 0 _» ) dobaviteljev
dobaviteljih
iskanje zahtevek za ponudbo
ponudb » dobavitelj
izbiranje
dobavitelja pogodba z izbranim dobaviteljem o
- ponudba . | insklepanje dobavitelj
dobavitelj | pogodbe
Eani narocilo
H?ng;age » dobavitelj
revzemanie prevzemnica o
dobavnica ’ izdelka J » dobavitelj
dobavitelj >

pladevanje nalog za placilo izdelka finanéna
o racun izdelka ustanova
dobavitelj



Prototipna resitev v programu SAP

Glavni podatki materiala
Pregled glavnih podatkov materiala
Vnos podatkov novega materiala
Glavni podatki dobavitelja
Vnos podatkov novega dobavitelja
Spreminjanje podatkov dobavitelja
Nabavni info zapis
Oblikovanje nabavnega info zapisa
Vnasanje cenovnih skal in popustov
Nabavljanje blaga za zalogo
Zahteva za narocilo
Oblikovanje zahteve za narocilo
Izbor dobavitelja
Oblikovanje narocila
Oblikovanje narocCila na osnovi zahteve za narocilo
Prenos zahteve za narocilo v narocCilo dobavitelju
Obdelava podatkov narocila
Predogled tiskanja
Shranjevanje narocila
Prevzemanje blaga
Prevzemanje blaga s povezavo na Stevilko narocila
Prikazovanje odprtih naroCil za dobavitelja
Knjizenje dokumenta prevzemanja blaga
Pregledovanje stanja zalog
Trenutno koli€insko stanje zalog za material
Pregledovanje zalog in potreb za material
Trenutno koli€insko in vrednostno stanje zalog materialov
Nabavljanje blaga za porabo
Nabavljanje blaga za stroSkovno mesto
Oblikovanje zahteve za narocilo
Pretvorba zahteve za narocilo v narocilo
Potrjevanje racuna
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