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Paradigma: je sklop prepricanj, vrednot in stalisS¢, ki oblikujejo posameznikov ali
skupinski pogled na neko vpraSanje, problem in ki usmerjajo njegovo delovanje.
Temelji paradigme: epistemologija — ontologija —metodologija.

Metodologija: je mnogo vec kot le izbira metod, je temeljna strategija pri
odlocanju o sklopu alternativ ali moZnosti, ki so dosegljive raziskovalcu.
Metodoloska paradigma: vkljucuje raziskovalcev pogled nasvet, ki obenem tudi
vpliva na izbiro pristopov, metod in tehnik raziskovanje.

Znanost: utemeljeno na resnici, ki so tudi dokazane z znanstvenim aparatom.
Paraznaneost: nimamo dokaza, ga nemoremo izmeriti z znanstvenim aparatom.
Filozofija raziskovanja: POZITIVIZEM —kvantitativha paradigma —opredelitev
raz problema —namen(vpliv, povezava, odnosi) —cilj (izmeriti, dokazati, potrditi) —
metode(ankete, anketni vpraSalniki) —vzorec velik, reprezentativen. SOCIALNI
KONSTRUKTIVIZEM —kvalitativna paradigma -—opredelitev raziskovalnega
problema —namen(pridobiti poglobljen vpogled) -—cilj(osvetlimo, pokaZemo,
razumemo) —metoda(intervju, opazovanje, metoda kriticnega dogodka)

Razlika med strokovnim in znanstvenim clankom: Strokovni so izkuSnje.
Znanstveni pa odgovori temeljijo na podatkih pridobljenih z znanstvenim
aparatom (zakaj, kaj vpliva, kako, kdo...)

Kvalitativna metodologija: je krovni pojem ki pokriva vec pristopov oz. vec vrst
raziskav: -Studija primera —etnografska raziskava —akcijaska raziskava.
Etnografska raziskava: je najbolj tipi¢na kvalitativna raziskava. Ta Studija
pomeni, da raziskovalec preZivi najmanj 3 mesece z namenom Vv raiskovanju.
Studija primera: je najpogostej$a na podro¢ju managementa. So kvalitativne in
kvantitativne. Kvantitativna je takrat, ko imamo veliko podjetje 200 -300
zaposlenih in izberemo kot osnovno metodo anketo in jo tudi obdelamo.
Znacilnosti kvalit raziskovanja: -majhen vzorec —kvalitativna Studija primera
mora ustrezati dvem kriterijem (veljavnost in zaneslivost).

Veljavnost: klasicno pojmovanje (-konstruktivna —interna —eksterna). Pri
kvantitativnem raz. govorimo o vprasalnikih (merskih instru). Veljavnost v kval.
raziskovanju izraZzamo kot verodostojnost, prepricljivost, zaupanja vredno. Pri
kvalitativni Studiji primera ne govorimo o merskem instrumentu temveC o
raziskavi kot celoti. Ne merski instrument ampak kvalitativna raziskava je
kredibilna ali pa ne.

Povecanje veljavnosti s: -triangulacija —udelazanci dajo mnenje ozapisu
raziskovalca —dolgotrajna opazovanja —sodelavci komentirajo spoznanja v
procesu nastajanja —participatven nacinom raziskave —raziskovalCevi »biases«
(pristranosti).

Triangulacija: ni metoda zbiranja in obdelave podatkov temvec je to enostavno
nacin povecanja kredibilnosti raziskave. Edini razlog zakaj ga napiSemo in
opredelimo v naSem tekstu je zato, da povemo, da smo dosegli razlicne
perspektive na isti raziskovalni problem. Imamo tri vogale, v sredini je
raziskovalni problem. SpraSujemo se lahko po veC nacinov kaj te vogali
pomenijo. 1. Po virih podatkov ali po skupinah udeleZencev: v nas vzorec lahko
razdelimo tri smiselne skupine udeleZencev (top management, srednji
management in delavci v proizvodnji). Poanta je v tem, da ustrezajo nekim
kriterijem. To je smiselno kadar se ukvarjamo s kulturo v organizaciji. 2. Po
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metodah: to pomeni, da imamo vzorec, je enovit, eno skupino ljudi, ki pa jih
preucujemo s tremi razlicnimi metodami. NPR. raziskujemo vostveni stil v neki
organizaciji in nas zanima kako vodja vodi, kako komunicira, kako posreduji inf.
To pomeni, da na tem vodji lahko uporabimo tri metode. Intervju, metodo
kriticnega dogodka in metodo opazovanja. Tako lahko dobimo tri razlicne vrste
podatkov in jih med seboj soocamo. 3. Po teoretoc¢nih konceptih:

Udelezanci dajo mnenje o zapisu: ki ga je uredil raziskovalev. Zelo dobro je
kadar delamo intervju, da jih snemamo. Ce jih ne, je dobro, da nam udeleZanci
dajo mnenje o naSem zapisu.

Dolgotrajno opazovanje: raziskovalci grdo npr. v neko podjetje in skozi daljsSe
Casovno obdobje boli v podjetju in podatke zbirali z opazovanjem. Z
dolgotrajnostjo se povecuje kredibilnost.

Sodelavci komentirajo spoznanja v procesu nastajanja: Ce imamo zbrane
podatke z intervjuja in zacnemo postopek kategorizacije, nato dam nek izsek
podatkov kolegu in da on kategorizira in Ce prideva do istega mnenja je to
kredibilno.

Participativni nacin raziskave: da so odelaZenci vkljuceni v raziskavo od
zacCetka do konca. Od ideje do zadnje pike.

Raziskovanje pristranosti: vedno napiSemo omejitve v raziskavi, obstajata dve:
vsebinska in metodoloska.

STUDIJA PRIMERA: raziskovalec jo izbere zato, da pridobi poglobljeno
razumevanje situacije in pomena. So temeljit opis in analiza posamezne enote ali
pa zaokroZenega sistema.

Vrste SP: -singularna —pluralna —primerjalna —eksploratorna —eksplanatorna —
deskriptivna.

Singularna: zakljucek na Studiju enega primera (ambrus).

Pluralna: zakljucek na Studiju dveh primerov (ambrus, Zabjek)
Eksploratorna(preiskovalna): opredelimo jo takrat ko je neko podrocje zelo
malo ali celo ne raziskovano. Ta raziskava je zasnovana v zaporedju: -problem —
udeleZenci —anketa —intervju —kriticna tocka.

Ekspanatorna (razlagalna): Zelimo razloZiti zakaj se ljudje onaSajo tako.
PoskuSamo nekaj razloZiti in ne zmeriti.

Deskriptivna (opisna): gre predvsem za bogat opis, osnovni namen je prikazat
skozi bogat opis neko stanje naSega problema skozi o¢i nekega naSega znanega
vzorca. Je najpogostejSa za neko analito podatkov.

Posplosevanje pri Studiji primera: moZno neko posploSevanje (teoreticna
abstrakcija). To pomeni , Ce naSe ugotovitve mocno korenspondirajo z nekimi
teoreticnimi modeli, potem lahko trdimo. Pogosto se mu izognemo, ker ga je
tezko opredeliti.

Sestavine raziskovalnega nacrta Studije primera:

-opradelitev problema (dogodek, proces, skupina ljudi)

—raziskovalno vprasanje (kako, kakSen, zakaj, kateri, KakSen pomen udeleZenci
pripisujejo..KakSne razloge vidite za dogodke v...) so vodilo vraziskovalnem
procesu.

-Vzorec: -priloZznostni (tu je mozno ustno anketiranje. Doseglivost, tisti ki so prisli

na..

—namenski: (je najpogostejSi. z nekim namenom izberemo udeleZence v



raziskavi, vendar morajo ustrezati kriterijem. npr. Izbira direktorjev ker nam za
problem lahko da najvec inf.) —subjektivni vzorec: imamo veliko maso ljudi in takrat
je naSa presoja zakaj se bomo za nekoga odlocili. Smo presodili. —kvotni vzorec: ce
raziskujemo kulturo, potem vzamemo kvote glede na oddelke. Odlo¢imo se za
skupinski intervju.

-Metode zbiranja podatkov: -intervju —anketa —opazovanje —analiza dokumentov —
metoda kriticnega dogodka.

- _Intervju: izmenjava, sooCanje pogledov. (Vrste: strukturiran, polstrukturiran,
nestruk, individualni, skupinski, fokusni) Bistvo je da se dve osebi srecata.
Polstrukturiran: je najznacilnelSi. Pomeni da ima nabor 6-9 vraSanj in spraSuje
udeleZence ta vprasSanja ki so vodila v intervjuju. Trajanje je najmanj 30 min,
postavljamo Siroka vprasanja. Zelimo pridobiti Siroke, bogate opise in ne odgovorov.
Nestrukturiran: je znacilen predvsem za etnografske Studije in v nekih Studijah bomo
nasli da je to pogovor. Traja dolgo Casa saj se z udeleZenci pogovarja$ ne enkrat
temveC vecCkrat. Strukturiran: je zelo podobno anketi, ki jo izvajamo ustno. To
pomeni, da imamo nabor vpraSanj zaprtega tipa. Razlika meed njima je v tem koliko
je odprtih vpraSanj 1-2. Skupinski: je od 6-8 oseb. Je v osnovi enkratni dogodek.
Redko se odlo¢imo, da za isto skupino ljudi dovolimo skupinski intervju. Zelimo
usmerjeno voditi diskusijo, ¢e zaidejo mimo teme jih pripreljemo nazaj Fokusno:
poanta je v tem, da se ista skupina ljudi sreCuje v nekem casovnem obdobju veckrat.
Puscamo Sirino diskusije, saj jih bomo ponovno srecali. BeleZanje: idealno je Ca se jih
snema. Ko obdelujemo podatke vzamemo citate ti so naSi zapisi in so dobesedni.
Prepisov ni obvezno, da se jih priloZi kot priloga projektu ali nalogi, jih je pa
potrebno hraniti kot dokaz.

-Anketni vprasalnik:

-Zgradba vpraSalnika: vpraSalnik ima zgradbo lijaka. Za¢nemo s sploSnimi vpraSanji
potem pa vedno bolj v jedro zisto kar nas zanima. Lahko pa tudi obratno, tako, da se
izlocijo tisti anketiranci ka nanje niso pripravljeni odgovarjati.

-Nagovor: je vednoo potreben (kdo ste, od kod prihajate), ljudje ki sodelujejo v anketi
nam delajo uslugo, zato bodomo do njih prijazni.

- Vsebina (vpraSanja): naj nebi bila zavajajoca, sprasevala naj nebi po vec parametrih.
- Virste vpraSanj: dobro je postaviti kontrolna vpraSanja, da vidimo ali izpraSanec
prebere vprasanja.

- Veljavnost in zaneslivost: SpraSevali bomo o vpraSaniki (je razumljiv...) ne pa
dodelovali vprasSalnik.

-Anketiranje: -terensko, po posti, po telefonu, po internetu.

-Opazovanje: opaujemo lahko fizi¢no okolje, ljudi, dejavnosti, pogovore, nebesedno
komuniciranje, odnose v skupini. Opazovanje je le redko samostojna metoda. Bistvo
te metode je da izdelamo opazovalji list,] kjer oznaCimo karkoli paC opazimo.
Opazujemo lahko do 5-6 ljudi. PoloZaj opazovalca: -popolni udeleZenec, -popolni
opazovalec, -opazovalec kot udeleZenec, -udeleZenec kot opazovalec. Dilema: kako
in ali je mozZno biti popol opazovalec in popoln udeleZenec. Ce nekoga opazujemo pri
sestanku, ta udeleZenec lahko priredi svoje obnaSanje zaradi naSega opazovanja, to
lahko izni¢imo s ponavljajo¢im se opazovanjem.

- Analiza dokumentov: ta metoda je primerna Ce povecujemo kredibilnost raziskave
(triangulacija). Potrebno jo je lociti od metode analize vsebine, ki pa je metoda




obdelave podatkov. Je metoda zbiranja podatkov iz tekstov, zakonov, da pridobimo
informacije ki so bistveega pomena za naSo raziskavo.

-dokument je zakon, pravilnik, letno porocilo, letmni nacrt, Casopisni ¢lanek.

- primarni in sekundarni dokument: -primarni so nastali za potrebe raziskave in jih
uporabljamo ter se na njih sklicujemo. Sekundarni: pravilniki, zakoni...

- Metoda kriticnega dogodka: namenjena je pridobivanju neposredni opazovanj
Clovekovega obnaSanja in zapisovanja kriticnih dogodkov v nekih biografskih
zapisih. Je koriastna kot samostojna in ni potrebno, da je dopolnilo. N¢in je, da date
udeleZencem natancna navodila, da ¢cimbolj bogato opiSe neke okoliScine v katerih se
je zgodil nek kriticen dogodek.

- Metoda dnevnika: dnevniki so lahko kvantitativni in kvalitativni, posebej so
uporabni pri raziskavah v managementu, pomembna je v naprej dana struktura
dnevnika in izbira udeleZencev, ki se dobro pisno izraZajo. Uporabi se lahko pri
ugotavljanju nakupnih navad naroda. Pri dnevniku gre za zelo strukturiran pristop
kjer beleZimo tocno to kar Zelimo kasneje obdelati.

- Etika v kvalitativnem raziskovanju: raziskovalec mora spoStovati osnovna eticna
nacela in zagotavljanje anonimnosti. Pred zacetkom je potrebno pridobiti soglasje
direktorja, soglasje udeleZencev, idealno je pisno soglasje. Seznanjeni morajo biti, da
lahko od raziskave odstopijo.




