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Namen predmeta

Predmet je namenjen spoznavanju
raziskovalnega aparata v druzboslovju s
poudarkom na raziskavah v managementu.

Predmet bo potekal v dveh modulih:
* kvalitativna metodologija




Literatura

* Easterby — Smith M., Thorpe R. in Lowe A. 2005.
Raziskovanje v managementu. Koper: Fakulteta za
management.

* |zbrana gradiva posredovana v sklopu predavan;.

* Literaturo za kvantitativni del bo podrobno predstauvil
nosilec kvantitativnhega dela predmeta.




Nacin preverjanja in ocenjevanja znanja

|zpitha obveznost sestoji iz dveh delov:

* pisnega delnega izpita iz kvalitativhe
metodologije In

* pisnega delnega izpita iz kvantitativhe
metodologije. Kandidata/ko se lahko




Metode ocenjevanja znanja ( preverjanje
dosezenih kompetenc ) ter zgradba

Student/ka je uspesno opravil/a izpitno
obveznost, Ce je pozitivho ocenjena vsaka
od delnih obveznosti.

H koncCni oceni prispevata.:

* delni izpit v sklopu kvalitativne
metodologije — 35% ocene




Predstavitev kvalitativne metodologije

* O raziskovanju:
* Kvalitativno in kvantitativno raziskovanje

* Kvalitativha raziskava:
* Vrste Studije primera, raziskovalna vprasanja
* VVzorec

* Metode zbiranja podatkov (anketni vprasalnik,
Intervju, opazovanje)




Kvantitativna in kvalitativha paradigma
raziskovanja v druzboslovju

Paradigmo lahko razumemo kot sistem oz. sklop
prepricanj, vrednot in staliSc, ki oblikujejo
posameznikov (raziskovalcev) ali skupinski
(skupine raziskovalcev) pogled na neko
vprasanje, problem in ki usmerjajo njegovo ali
njeno delovanje.




Kvantitativna in kvalitativha paradigma

raziskovanja v druzboslovju

lzhodiSCe obeh je v sledecCih temeljnih
vprasanjih:

—Ka
—Kaj

KO vidim, razlagam, razumem svet?

Je znanost, znanstven pogled in kaj




Metodologija je temeljna strategija pri
odlocanju o sklopu alternativ ali moznosti, ki
so dosegljive raziskovalcu. Metodologija je
mnogo vec kot le izbira metod. Popolnoma
vkljuCuje raziskovalca — od nezavednega
pogleda na svet do uzakonitve tega pogleda
na svet skozi raziskovalni proces (Guba in




Polarizacija kvantitativno: kvalitativho?




Parametri Kvalitativha Kvantitativna

usmerjenost kvaliteta (narava, koliCina (koliko,
bistvo) katert)

cilj raziskovanja razumevanje, opis, napoved, nadzor,
odkrivanje, opis, potrditev,
pomen, testiranje hipotez
generiranje
hipotez




Parametri Kvalitativha Kvantitativha
Znacilne metode raziskovalec kot testi, lestvice,
zbiranja podatkov primarni anketni vprasalnik

InStrument,

Intervju,

opazovanje
Znacilne metode Metoda analize  StatistiCne
analize podatkov vsebine metode
zakljucki vsestranski, toCen, natancen,

celovit, obsezen, Stevilcen
bogato opisen




Kvalitativha raziskava

Studije primera ne smemo enaditi s
kvalitativnim raziskovanjem niti je ne
omejevati kot ‘vrsto’ kvalitativnega
raziskovanja, saj so studije primerov lahko
tudi ‘kvantitativne’ (Yin, 1994).

]



Kredibilnost kvalitativne raziskave se poveca s:

* Triangulacijo
* Dolgotrajnimi opazovanji

* RaziskovalcCeve pristranosti— (povzeto po
Merriam, 1998)




Studija primera

Merriam (1998) trdi, da raziskovalec
izbere Studijo primera zato “da pridobi
poglobljeno razumevanje situacije in
pomena... /ki ga ima/... za tiste, ki so
vkljuceni v raziskavo” (str. 19).

]



Studija primera

Studije primerov so “temeljit opis in
analiza posamezne enote ali pa
zaokrozenega sistema (Smith, 1978), npr.
posameznika, programa, dogodka,
skupine, posredovanja ali skupnosti”
(Merriam, 1998, str. 19)




Studija primera

Vrste Studij primerov:

* Eksploratorna (preiskovalna) Studija
primera

* Eksplanatorna (razlagalna) studija primera
* Deskriptivna (opisna) Studija primera




Studija primera

Raziskovalna vprasanja:
Kako, zakaj, kaksen, kateri ipd.

Raziskovalna vprasanja so ‘vodilo’ v
raziskovalnem procesu, zaokrozenem
znotraj Studije primera.

————



Studija primera

Vzorec:

* priloznostni vzorec (convenience sample),
* namenski vzorec (purposive sample),
* subjektivni vzorec (judgment sample),

————



Studija primera

Znacilne metode zbiranja podatkov:
* Intervju

* Anketa

* Opazovanje

* Analiza dokumentov

R,




Intervju

Kvale (1996) razpravlja o interjuju kot ‘inter
vju’, torej izmenjavi, soocanju pogledov.

Vrste intervjujev:.
* strukturiran,
* polstrukturiran,

————,




Intervju

Vrste intervjujev:

* |ndividualni
* Skupinski
 Fokusni




Intervju

* Belezenje intervjuja
* ZvocCnl zapis intervjuja
* Hranjenje prepisov




Anketni vprasalnik v studiji primera

* Zgradba anketnega vprasalnika

* Nagovor

* Vsebina (vprasanja)

* \rste vprasan,

* Veljavnost in zanesljivost anketnega




Anketiranje

* Terensko anketiranje
* Anketiranje po posti
* Telefonsko anketiranje

* Anketiranje po internetu (elektronska
posta In spletna anketa)

————,




Kaj lahko opazujemo?

* Fizicno okolje

* Ljudi

* Dejavnosti

* Pogovore, sestanke

* Nebesedno komunikacijo
* Odnose v skupini

L i -



Analiza ‘kvalitativnih’ podatkov

* Esterby — Smith, Thorpe in Lowe (2005)
loCijo:

* Metoda analize vsebine

* Utemeljitvena analiza (grounded theory)

————,




Etika v kvalitativnem raziskovanju

Pred zaCetkom raziskave je potrebno pridobiti:

* soglasje direktorja (vodje enote),

* soglasje udelezencev (odraslin), Ce so udelezeni
otrocl, pa soglasje starsev v skladu z veljavno
zakonodajo.




Etika v kvalitativnem raziskovanju

V postopku pridobivanja soglasja je potrebno vse
potencialne udelezence (ali njihove zakonite zastopnike)
pisno In ustno seznaniti z:

e vsebino,

* ciljlem, namenom raziskave,

* potekom raziskave,

* nacinom zbiranja in obdelovanja podatkov
* pacinom porocanja o rezultatih,




Predlog raziskave

* Namen

* Clljl

* Raziskovalna vprasanja

* Vzorec

* Metode zbiranja podatkov
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