Mitja, Tavéarl.  Klemen Kav¢ié

STRATESKI
MANAGEMENT

PREGLED VSEBIN
PREDMETA S/M MANAGEMENT

Organizacije in management
. Nacrtovanje in snovanje

. Urejanje in povezovanje

. Poslovodenije invodenie

. Merjenije in presojanje

e o N =

Vse pravice pridrzane - © 2010 M. In V. Tavéar

1. Organizacije in manager]

PREGLED MANAGEMENTA - 1. Organizacija in managerji

DEJAVNOSTI MANAGEMENTA

LY
" e,
. ‘e
. .,
4. Nadziranje 1. Naértovanje
o e
S .
.
o .
S )
g )
0 .
1 .
» n
. I
. »
. »
Q -
. -
3. Vodenje 2. Organiziranje
-
. o

. *
- id
- .
“taguns®

Obvladovanje organizacije




PREGLED MANAGEMENTA - 1. Organizacija in managerji M

TAKO IZBIRAJO MANAGERJE .

4 STROKOVNOST
v managementu
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Management je izziv - in odgovornost 4
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KONCEPTI ODLOCANJA e
ODLOCANJE V MANAGEMENTU ZNACILNOSTI ODLOCANTA
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5 3 Metode, modeli
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Rutinsko ODLOCANJE oﬂ'vﬂ‘"
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PREGLED!IIANAGEMENTA— 1. Organizacija in managerji
ODLOCANJE, PREPOZNAVANJE, UREJANJE ZADEV hA_(
1 1 1
: OBRAVNAVANJE VSEH POMEBNIH ZADEV : OBRAVNAVANJE IZBRANE ZADEVE :
1 1 1
1 1 1
1 1 1
o) ljevanije j Snovanje Tehtanje alternativ, Udejanjanje
zadev za urejanje analiziranje in odlogitev za _izbor izbrane alternative
" teh zadev zadev zadevo fov zadevo
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PREGLED MANAGEMENTA - 1. Organizacija in managerji
INTERESI IN RAVNANJE .M

INTERESI IN ODLOCANJE o

* Samo-
Koristi Skode R ureshicavanje
* Potrebe po

. ugledu
o Potrebe po

* druzenju
o Potrebe po

¢ varnosti

. Osnovne
o -~ fizioloSke potrebe

Potrebe so spremenljive in zamenljive, vrednote stalne in trdne 7

1. ORGANIZACIJA, MANAGEMENT, DRUZBA IN VREDNOTE - 1.5 Virednote in kultura
“KEMIJA” MED LJUDMI ? W

Vrednote Kaitne

sodelavcev i
organizacije

Preteino usvojene
vrednote

Kultura ne ohsega
\rednote
posameznikou Vseh wrednot
VUseh ludi! s
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KULTURE PO DEALU IN KENNEDYJU T
3 POSLOVNA KULTURA
= KULTURA MOCT
i Kultura frd(-i?a dela, Kultura tveganj, "moska
P "kultura prodajalcev" kultura”
S
%
PROCESNA SISTEMSKA
KULTURA KULTURA
Birokratska kultura, Kultura zavetja,
"kultura i ‘proji kultura"
Obcuteno tveganje ¢lanov — m=pp-
Tudi opisi kultur odsevajo kulturo, kjer so nastali 0
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SKLADNOST KULTURE IN STRATEGIJE

I i SNOVANIJE S KULTURD
\VZPOREDNE KULTURE SKLADNO NAGRTOVANIE
2 0T IZRABLIANE 2
® 8 k5
g 8 KULTORE 8
E @ Kratkoroéna @
R L L
8 § strategija ,§
= S SPOBBUIAILE S
% ANEMARIAMIE KULTURE KULTORE %
Q Q
NAERTNO NABRTNO
ﬂ SPREMINJANJE KULTURE RAZVIIANJE KULTURE

Skladnost 4[ ]»
ﬂ' kulture in politike

Trda konfrontacija s kulturo praviloma spodleti — na $kodo managerija in
sodelavcev !
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KULTURE IN DEZELE

Bliznji Vzhod Nordijske dezele
Turtija Finska

Norveska
Iran Danska Nemske
Svedska dezele
Gréija Avstrija
Emirati, Kuvajt, Oman Nemdija
vica

Saudska Arabija

Daljni Vzhod Anglosaske dezele
Malezija, Singapur ZDA, Kanada
Hong-kong, Vietnam Avstralija, Nova
Filipini, Indonezija rgentina | Francija Zelandija, Velika
Tajvan, Tajska Venezuela | Belgija Britanija,
Cile, Mehika| Italija Irska

Kolumbija; Portugalska,

Peru| Spanija
Latinskg Latinske dezele
Amerika| Evrope

Kulture oéitno segajo prek deZelnih meja 1,

PREGLED MANAGEMENTA - 1. Organizacija in managerji

RAZSEZNOSTI KULTURE - HOFSTEDE

Velik razpon mo¢i

4
Kolektivizem “7enskost”
Malo izmikanja . Obilo izmikanja
negotovosti v g i

Individualizem

“Moskost”

¥ Majhen razpon moci
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RAZPOTJA IN PRITISKI W

Usklajevanje vrednot
PaT) ¥

je precej enostavno -
s spodbudami, zamenjavanjem . ...

Vendar: vrednote, ki previadujejo v kakSni Kulturi, niso vse vrednote ljudi v njej -
managerji iSéejo zaveznike, somiSljenike - “tretje” vrednote

K
PREGLED MANAGEMENTA - 1. Organizacija in managerji M
MANAGER, ETIKA IN MORALA e
A & MORALEN
e MANAGER
| uSai da bi I “Kar moZ more,
E aj vem, da bi mora. .. moZ je storiti dolzan”
E Ne uveljavlja vrednot Ne uveljavlja vrednot
H
2 AMORALEN NEMORALEN
& MANAGER MANAGER
“Kaj me briga ...” “Namen posvecuje sredstva”
V Zanemarja vrednote Zavestno krsi vrednote
= Iawzetost za vrednote e
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PREGLED MANAGEMENTA - 1. Organizziciia in managerji . M
MODELI V PODPORO ETICNEMU ODLOCANJU i)
TEMELINA NRAVSTVENA TRIJE PRESKUST
RESNICA ETICNOSTI
Vse, kaw zelite; da bi
Ludje vauwm stovili,
stovite tudi v njum =
Sveto pismo, Matejev evangelij (pribl. 2.
ansg ATO PRAVILO s=rn | 8
Lat.: "Quid tibi fieri non vis, alteri ne NJ{{NHI‘I €
feceris"
Ne stori drugim kaw
noges;
da bi drugi storidi tebi
gD

Konfucij - Kung Fu Tse (551 - 479 pr.n.st.)




2. Naértovanje in snovanje
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PRE(ELED MANAGEMENTA - 2. Naértovanje in snovanje
NACRTOVANJE ZADEVA NEZNANO PRIHODNOST EA_,
Casovno obzorje, zanesljivost in smiselna
podrobnost naértovanja
I Logika
TOVOST
»
%3 ‘e
S s < Izkusni LN
=5 G 1ZRUSH)
g3 vsﬁgzmoy
S8 34"6 2
S ta
v s s
Os,.  Intuicija
“Viza >
Casovno obzorje - Negotovost ======b- 17
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« DEZELA MOZNOSTI * W

USPESNOST =———p>

CAS
V uspesni organizaciji si nenehno sledijo uvajanje novih kljuénih zmoznosti (tvegano in naporno) za

novo uspes ter ué
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FORMALIZIRANO NACRTOVANJE — ORGANIZACIJA KOT STROJ !A
ORGANIZACIJA KOT _FORMALIZIRANO
INSTRUMENT - STROJ NACRTOVANJE POLITIKE

TEHNOKRATSKI PRISTOP — ORGANIZACUA KOT
INSTRUMENT ZA DOSEGANJE CILIEV

Temeljna predpostavka : Stopnja - )

= znane so vse sestavine - dejavniki organizacije Stopnia
in vsa razmerja med njimi; Stopnja

= organizacija je determiniran sistem — enolicne /4
povezave izhodov z vhodi. Stopnja Stopnia

Pristop:

= indukcija - od posameznosti do celote; Stopnia Qﬁ Stopnia

= proces — kompleksna mreza stopenj - sestavin

nacrtovanja;

= zahtevnost: stevilne podrobne odlocitve o @
neznani prihodnosti;

= poraba zmoznosti - ¢asa: nerealno velika za

dvomljive izide.

VNAPREJ TRDNO DOLOCENI CILJI IN RUTINSKO IN ANALIZNO ODLOCANJE - v delni
STRATEGIJA informiranosti, izdatni negotovosti ? 19
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NACRTOVANJE IN SNOVANJE POLITIKE - POJMOVANJE ORGANIZACIJEEA,;

ORGANIZACIJA KOT USTVARJALNO
ORGANIZEM SNOVANJE POLITIKE

ORGANSKI PRISTOP
—ORGANIZACUA KOT INTERESI
Temeljna predpostavka : .Ohranjene  DOKONCNA ciLJ
= znane so le nekatere sestavine - dejavniki PRVOTNA™ st,rateglje STRATEGIA
organizacije in nekatera razmerja med njimi; ZAMISEL
= organizacija je nedeterminiran sistem - ni

enoli¢ne povezave izhodov z vhodi.

i Opuscene
Pristop: strategue
= dedukcija - od celote na posamezno; \ /

= proces - vsebinsko zaporedje spremenljivih

sestavin Dodatno
= zahtevnost: ustvarjalne odlocitve po okoli$¢inah; zasnovane
= poraba zmoznosti - ¢asa: realno potrebna za strategije

konkretne izide.

TRONI CIL)I - PRILAGODLIIVA STRATEGLIA ANALIZNO IN INTUITIVNO ODLOGANJE 2
PREGLED MANAGEMENTA - 2. Naértovanje in snovanje
INTERES! IN VIZIJA W

P
%,
@,
D

Temeljna,
« jutne wrednoy
idenjeprihodno
« vizionarski smoter

2210 do 30 let
« prepricijivapodop

Interesi notranjih udelencev
V kaj verjamemo
in zakaj smo - "YIN"

Interesi zunanjih udelencev

Q
4
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VIZIJA - SMOTRI - CILJI ORGANIZACIJE .

VIZIJA

SMOTRI T GHorER) @
L el
D D § Hierarhija ciljev
CILJI l
4— Skladnost ——— -
PREGLED MANAGEMENTA - 2. Naértovanje in snovanje
KAKOVOSTNI CILJI W
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PREGLED MANAGEMENTA - 2. Naértovanje in snovanje
TEMELJNI MODEL POLITIKE ORGANIZACIJE hA_,

cilji G cILI
+
strategija STRATEGIJA
= Urejenost Dejavnosti Sredstva
poliﬁka Stl:uktur.a Progra-mi Materiailna
Sistemi Usmeritve Nematerialna
Procesi

24




PREGLED MANAGEMENTA - 2. Naértovanje in snovanje

SNOVANJE IN NACRTOVANJE POLITIKE ORGANIZACIJE

Temelina TEMELJNI CILJI
}"?‘I;lalknasr:l,]l"a % | Filozofija - kultura | Poslanstvo Konceptisredstev
delovanja K]
I
N { % \;
Snovanie "‘;‘ m ds:' I
vanie | — - - Naértovanje
novih kijuénin = f— Programiin Priskrhovanie - 10 ecnsimi
mﬂéwﬂ kot § Inpovezanie :'.f.'.!'zf.'f;f. razmoroanie :.; "',',1:'1,. m';"ll.l‘-llill
konkurencnost © w
vprihodnje 2 -
* «@ z
SPROTNI CILJI ;
Frnii:lli “'i':“ Gospodarienie s e !Ial‘.Ir'llthlie
nrocesi narotila Sndsid ,E :Illl'glnﬂﬁ%
SPROTNA POLITIKA < lkllfllllllgl.:lll';ﬂ
RAZVOJNA POLITIKA z
TEMELJNA POLITIKA
UREJENOST DEJAVNOST/ SREDSTVA 25
- ° -
3. Urejanje in povezovanj
26
PREGLED TA- 3. Urejanje in p j
SESTAVINE UREJENOSTI M

" razporeditev pristojnosti in
odgovornosti

STRUKTURA " razdelitev dela

" potek temeljne dejavnosti
organizacije
® obvladovanje poteka

%% PROCEST

=] SISTEMI

prezemajoca pravila obnasanja in
delovanja
® zavse enote in sodelavce

®  obvezna pravila sodelovanja med
enotami

®  Obvezna pravila sodelovanja med
povezanimi podjetji

POVEZOVANJE

Y
g 03 -

27




PREGLED TA- 3. Urejanje in p

DELEGIRANJE IN HIERARHIJA L

DELEGIRANJE JE OSNOVA
ZA OBVLADOVANJE ORGANIZACIJ

ODGOVORNOST

T

PRISTOJNOST

podrejenih

Managerji delegirajo pristojnosti, ne odgovornosti.

Delegiranje je tveganje in temelji na ju do sodel 8
B. VSEBINA STRATEGL NPO - 6. Urejenost
UCINKOVITOST OSNOVNE DEJAVNOSTI - PROCESI !‘A_,
R “Piramide"in "cevovodi”
2
= g
Sl
“I&
o
v
<4— Funkcije in enote organizacije ——
] -
v gih or i ijjah gre za dodajanje vred ti samo 5 % éaszg
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SKUPINE PODJETIJ - PREVLADUJOCA OBLIKA SREDNJIH IN VELIKIH !‘A_,

PREDNOSTI IN OMEJITVE SKUPIN PODJETIJ

Moé Doseganje
velikega kriticne
MATIENO nodjetia mase
PODIETIE Dostop do Uglednost in
kapitala —_— pliv
nmelennsm"i;;nn,’ Pm‘.aéneISe s 'iﬂmemels‘e
obviagovanje - odzivanje- “yodenje: interesi
vnllqanln K
HCERINSKA
PODJETIA
Omejevanje  Snovanje Proinost Upporaba  Udejanjanie
noslonih nove malega lastninskega  kijucnih
tveganj kulture nodietia zvodia moznosti

30
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4. Poslovodenje in vodenje

31

PREGLED MANAGEMENTA - 4. Poslovodenje in vodenje M
POSLOVODENJE IN VODENJE Ve
Manageryi pos[g:vozfyo Managerji vodijo
organizacijo [jm[i

LOGIKA OBCUTEK

32

PREGLED MANAGEMENTA - 4. Poslovodenije in vodenje

MERILA UCINKOVITOSTI M

q) PRODUKTIVNOST

Razmerje med kolicino poslovnih u€inkov - izidi
in$tevilom delavcev ali porabljenim delovnim Easom

J Dp— I

NTABILNOST Y
R’I! mg?%

Razmerje med izidom (dobicek)
invrednostjo obveznosti do lastnih virov ali vseh sredstev

33
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INTERESI IN POTREBE

INTERESI IN ODLOCANJE

Koristi Skode

Osnovne

Potrebe po
Potrebe po
druzenju

Potrebe po
varnosti

- fizioloske potrebe

Potrebe so spremenljive in zamenljive, vrednote stalnein trdne

POTREBE IN VREDNOTE

Samo-
uresnicevanje

ugledu

PREGLED MANAGEMENTA - 4. Poslovodenije in vodenje
SITUACIJSKO OBVLADOVANJE LJUDI EA_(
SITUACITSKO VODENJE
ﬁ POUCVEVANJE - DELEGIRANJE -
UCENJE ZAUPANJE
Delno Participativno
avtoritarno voderie vodenje
=
2
k]
£
N
NAROCANJE - SODELOVANJE -
NORMIRANJE SPODBUJANJE
Avtoritarno Delno
! vodenje participativno
! Voljnost - zavzetost
35

5. Merjenje in presojanje

36
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PREGLED ITA- 5. Merjenje in

NABOR SKLADNIH MERIL - PRIMER M

NI IDEALNEGA NABORA
SKLADNIH MERIL IN SODIL USPESNOSTI
1a organizacijo primeren nabor

LIUDJE naj zasnuje management
INZNRNIE » Merila naj bodo malotevilna (5-1)
vendar zadostna za spremljanje
{ uspesnosti organizacije
FINANGNR % “i:ﬁ:?f » Merila usmerjajo sodelavce
USPESNOST » Merila so osnova obvladovanja
= » Za sedanjost: finanéna merila, merila
USPESNOSTV trzenja, merila procesov...
PROCESIH » Za prihodnost: snovanje novih
IN TEHNOLOGLI temeljnih zmoznosti, merila tehno-

logije, merila ljudi, merila znanja.

Nevarno je previadovanje kratkoro¢nih nad dolgorocnejSimi merili !
37

PREGLED - 5. Merjenje in presoj;

1ZIDI ORGANIZACIJE - RENTABILNOST, EKONOMICNOST, PRODUKTIVNGST

Rentabilnost

Ekonomiénost
SREDNII i I
@ MANAGEMENT —

Produktivnost
b/ o\ ﬁ’
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