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METODE
OCENJEVANJA




Pregled vsebine

Kvalitativno in kvantitativno ocenjevanje

— Kvalitativnhe metode

— Organizacija gradiva

— Hermenevtiéni in semioticni pristop

— Analiza vsebine.

« QOpazovanje, razgovor, anketa

* Testi

« Vprasalniki, ocenjevalne lestvice in inventarji
* Projekcijske tehnike

* Nacela in pravila dobrega psiholoskega ocenjevanja
— Makroskopski in mikroskopski pristop
— PsihometriCcnha utemeljenost in merske karakteristike
— Standardizacija in norme



ﬁ Pridobivanje, ocenjevanje
ot i raziskovanje podatkov
“

STOPNJE
RAZISKOVANJA

\J JLJINU \J V

PODATKI
(METODE
FUNKCIONALNEGA
RAZISKOVANJA)

TOLMACENJE
PODATKOV
(METODE OCENJEVANJA)

PRIDOBIVANJE
PODATKOV




Kvalitativno in
kvantitativno ocenjevanje

« Kvalitativho doloCanje — predpogoj za
kvantifikacijo in preciznejse ocenjevanja
» Odvisnost kvalitativhega ocenjevanja od
konteksta
— npr. kulturni kontekst

— kanibalizem, evtanazija, splav — vsi ti pojavi
imajo v drugacnem kulturnem kontekstu povsem
drugacen pomen, torej drugacno kakovost



Kvalitativni in
kvantitativni pristop

* Psihodiagnostika
— dolocanje kvalitete

— doloCanje kvantitete
» povecluje preciznost (natancnost) ocenjevanja
 Odnos med kvalitativnim in kvantitativnin
pristopom
— vsak kvalitativni podatek je pretvorljiv v
kvantitativnega

— vsak kvantitativni podatek temelji na kvalitativnem



Kvalitativhe metode

 Razlike in odnos med kvalitativhnim in kvantitativnim

pristopom

 Klasifikacija kvalitativnin metod

— Primarne
— Sekundarne

KVALITATIVNI PRISTOP

KVANTITATIVNI PRISTOP

opis in interpretacija (pojmi)

kvantifikacija (Stevilke)

naravno dogajanje (teren)

kontrolirano dogajanje (laboratorij)

pomen, smisel, kontekst (za opazovance)

objektivna dejstva, obnasanje (za opazovalce)

vloga teoretskih okvirjev in produkcija hipotez
(teorija)

vloga metode in preverjanje hipotez (tehnika)




Primarne In sekundarne
kvalitativhe metode

A\

SEKUNARNE
METODE
PRIMARNE metode analize
METODE gradiva:
opazovanje; semioticna
sprasevanje; analiza;
belezenje in hermenevtika;
prepisovanje razne metode

analize vsebine

./\



Odnos med primarnimi in
sekundarnimi metodami

vrste podatkov: opazovanje, razgovor, pisno gradivo, drugaéno gradivo
(dokumenti)

* primarne, sekundarne

« etnografski, fenomenoloski, hermenevti¢ni (semioti¢ni), poljni (opazovalni),
observacijsko utemeljeni pristop, akcijsko raziskovanje, razne analize
vsebine

SEKUNDARNE METODE
metode analize gradiva (semioti¢ne, hermenevti¢ne, razne
metode analize vsebine)

PRIMARNE METODE
opazovanje
sprasSevanje

beleZenje in prepisovanje




Opazovanje, razgovor,
anketa

Naslednje prosojnice

* Opazovanje in sprasevanje - temeljni
metodi pridobivanja podatkov

« Opazovanje

* Razgovor

* Anketa

» Akcijsko raziskovanje



OBLIKA
OPAZOVANJA

klini¢no
opazovanje

Studija primera

eksperimentalno
opazovanje

fenomenolosko
opazovanje

hevristicno
opazovanje
konstruktivisti¢éno
opazovanje

orientacijsko
opazovanje

etnografsko
opazovanje

etnometodolosko
opazovanje

opazovanje z
udelezbo

Pomembne oblike
opazovanja (1)

ZNANOST (STROKA)

psihologija, psihiatrija

psihologija, psihiatrija

psihologija in druge
znanosti

psihologija, druzbene
znanosti

etnologija, etnografifa,
antropologija, psihologija,
sociologija (druzbene
znanosti)

ZNACILNOSTI, CILJI IN STRATEGIJE OPAZOVANJA

opazovanje je usmerjeno na pojave, ki imajo pomen v
klini€ni ali njej sorodni psiholo3ki praksi, njegov namen je
psiholoska diagnostika, prognoza in na¢rtovanje tretmaja

opazovanije je vklju¢eno v obravnavanje posameznega
primera, ki ga Zelimo natanéno raziskovati

opazovanije je nacrtno, usmerjeno na natancno definirane
pojave in odnose med njimi, poteka pod strogo doloCenimi
pogoji, je maksimalno kontrolirano

namen opazovanja je razumevanje opazovancevega
(udelezencevega) izkustva in dozivljanja

primerjanje lastnega doZivljanja nekega pojava s
perspektivami dozivljanja tega pojava pri drugih

opazovanje z namenom, da bi rekonstruirali realnost, ki jo
konstruirajo udelezenci

uporaba neke perspektive (npr. feministi¢ne, etni¢ne) pri
osebah ali skupinah (pogosto z namenom, da bi dosegli
spremembo stalis¢)

opazovanje z namenom, da bi razumeli kulturo (norme,
standarde, nacin Zivljenja) neke skupnosti

opazovanje je usmerjeno k vpogledu v obi¢ajno rutino
vsakdanjega Zivljenja

opazovanje poteka ob vZivljanju v notranje kulturne
standarde skupnosti, ki jo opazovalec raziskuje (npr.
dolgoletno bivanje v skupnosti, ki pripada neki drugi kulturi);
opazovalec presoja to kulturo z njenega notranjega vidika



Pomembne oblike
opazovanja (2)

zgodovinske, jezikovne in
druzbene znanosti

ekolosko psihologija, druzbene znanosti opazovanje znacilnosti okolja, ki vplivajo na udelezence

opazovanje

etolosko etologija, biologija, psihologija, opazovanje obna$anja zZivali in ljudi (npr. otrok) v

opazovanje psihologija Zivali naravnem okolju

akcijsko psihologija, sociologija opazovanje v neposredni interakciji z opazovanci;

opazovanje namen interakcije je skupno prizadevanje, da bi dosegli
pomembne spremembe za neko skupino (npr.
subkulturne in marginalne skupine)

sistemsko psihologija, sociologija, opazovanje delovanja sistema; namen opazovanja je

opazovanje ekonomija, druge druzbene razumeti, kako deluje neki sistem kot celota (npr.

znanosti druzina, organizacija)

simbolni psihologija, sociologija, skupek delovanj in sibolov, ki dajejo smisel

interakcionizem druzbene in vedenjske znanosti medcloveskim odnosom in interakcijam

hermenevti¢ni psihologija, globinska kontekstualno tolmacenje smisla in pomena nekega

pristop psihologija, humanisti¢ne, gradiva (dokumentov, besedil, zapisov...)

semioti¢ni pristop

Jjezikoslovje, humanisticne in
druzbene znanosti

tolmacenje jezikovno strukturiranega gradiva (govora,
besedil) na podlagi jezikovnih zakonitosti (zakonitosti
jezikovnega sistema)

teoretski pristop

razliéne znanosti

oblikovanje hipotez in teorije na osnovi pridobljenih
kvalitativnih podatkov




Razgovor

KliniCni razgovor
Usmerjena anamneza

Strokovno psiholosko opazovanje in pogovarjanje se razlikuje od
obiCajnega in vsakdanjega opazovanja in pogovora.

Poteka na osnovi strategij in smernic, Ki si jih je psiholog pridobil s svojim
strokovnim znanjem in izkuSnjami. Le tako je mozno priti do zares
pomembnih podatkov, ki so bistveni za nadaljnji potek diagnostiCnega
preiskovanja.

To Se zlasti velja za klinicno opazovanije in klinicni razgovor. Pogosto
uporabljajo strokovnjaki pri svojih razgovorih Ze izdelana in pripravljena
podrocCja vprasanj. V tem primeru govorimo o standardiziranih razgovorih.

Stopnja svobode pri opazovanju in razgovoru je tako kaj razlicna: sega od
popolne neomejenosti preko delno usmerjenega razgovora k strogo
standardizirani tematiki razgovorov, ki ze spominja na standardno obliko
vprasalnikov s prlpravIJenlml vprasaniji.

Taksno "vmesno", polstandardno obliko diagnostiChega razgovora
predstavlja npr. usmerjena anamneza, ki so jo uveljavljali neopsihoanalitiki
kot Harald Schultz-Hencke; ta postopek omogoca sistematicno, vendar
dovolj prozno obravnavanje vseh temeljnih podatkov in izkusenj, iz katerih
se da sklepati na strukturo in dinamiko posameznikove osebnosti.



Anketa

Ena izmed najbolj uporabljanih metod

pridobivanja podatkov

V sirsem pomenu besede je anketa vsako
organizirano zbiranje podatkov v sirsem
kKrogu ljudi.

V neko
oprede
uporab

Iko ozjem smislu lahko anketo
Imo kot postopek, v katerem
jamo nacrtno izbrana vprasanja, na

katera odgovarja vecje stevilo oseb.

V sklopu ankete pogosto uporabljamo tudi
posamezne specialne tehnike, npr.
ocenjevalne lestvice, vprasalnike...



Akcljsko raziskovanje

* Dvojni cilj: raziskovanje in sprememba
« Sodelovalna strategija

 PRIMER: akcijsko raziskovanje
mladostniske skupine
— Delo na terenu, pridobivanje podatkov
— Skupni sestanki in na¢rtovanja ukrepov

— Prizadevanje, izboljsati neko problematicno
dogajanje, stanje ali situacijo



Primarne metode:
organizacija gradiva

Pogosto ne moremo ocenjevati ali drugacCe analizirati
gradiva v trenutku, ko opazujemo

« Zato je pomembno, kako ga organiziramo, da bosta
naknadno ocenjevanje in analiza Cimbolj popolna

* Primarne metode (belezenje, prepisovanje,
snemanje) so torej zelo pomembne

« Zazeleno je, da Cim manj razlikujejo od izvirnika in
povzamejo vse njegove bistvene znacilnosti

— Pri zapisovanju in prepisovanju je zato treba poskrbeti za
uporabo primerljive tehnike. Zapisovalci in prepisovalci
morajo uporabljati kode in konvencije, ki so dogovorjeni in
jasno definirani. Vedeti morajo, kaj pomenijo znaki, ki so
uporabljeni pri zapisu, sicer bodo gradivo tolmacili v
drugacnem pomenu, kot ga je dozivljal in skusal zabeleziti
opazovalec.



Sekundarne metode:
hermenevtika in semiotika

* Metode tolmacenja pomena
(hermenevtika)

* Metode tolmacenja znakov (semiotika)
A Ay

Nepop adivo (lev Nepopolno gradivo (levo)
moram_ _ __mene ‘nimi moramo s hermenevticnimi

in erpolacijar [niti tako, interpolacijami dopolniti tako,
da d ijo prazna mesta pravi da dobijo prazna mesta pravi
pom in tako lahk beremo pomen in tako lahko razberemo

smis.. celo...2ga gradiva. smisel celotnega gradiva.



y#8l Globinska hermenevtika in
04 hermenevtiéni krog

* Freud, Jung: globinska hermenevtika

* TolmacCenje manifestne vsebine (sanj) z
latentno vsebino (sanjski simboli)

* Hermenevticni krog

& B




Analiza vsebine

* Analiza vsebine
— Kvalitativne in kvantitativne informacije

— PRIMER: analiza vsebine pri projekcijskinh
tehnikah



Problemi in pomanjkljivosti
kvalitativhega pristopa

Hermenevtika in druge kvalitativhe metode imajo tudi resne Sibke toCke.
Merilo njegove ustreznosti je pacC vselej lahko samo smiselnost koncnega
tolmacenja — kjer pa se ne moremo izogniti dobrsni meri subjektivnosti.
VCasih ni jasno, ali so nasa tolmacenja res dognanje izvornega, pravega
pomena, ali pa gre za to, da smo nasli v gradivu smisel in pomen, ki smo ga
pacC sami znali s svojo iznajdljivostjo vnesti van,.

— Etruscanske napise so npr. »desifrirali« Ze kot indoevropske in
neindoevropske, praitalske, prakeltske, pragermanske in celo
praslovenske. Tu v resnici pac ne gre za razkrlvanje praV|h latentnih
pomenov gradiva, ampak bolj za projiciranje “lastne sence” na nejasno,
nestrukturirano gradivo, v katerem vidimo, kar zelimo videti. Pogosto je
vprasanje, ali ima neko gradivo izvoren in enoznacen pomen.
Mnogokrat ima neko gradivo pacC ve€ moznih tolmacenj, npr. pesem.

— Podobno velja tudi za druge kvalitativhe metode prouCevanja. Njihova
prednost in pomanijkljivost hkrati je odvisnost od subjektivnih dejavnikov.
Subjektivho razumevanije in teorija raziskovalca pri njih pravladuje nad
metodo in tehniko. Pravilno ugotavlja Patton (1990, str. 372):

« "Ker je kvalitativno raziskovanje na vsakem koraku odvisno od
spretnosti, izvezbanosti, bistrosti in sposobnosti raziskovalca, je
kvalitativna analiza na koncu stvar analitichnega uma in sloga
raziskovalca. Cloveski dejavnik je velika moc in temeljna Sibkost
kvalitativnega raziskovanja in analiziranja."”




Testl

« Testi sposobnosti (gre za hitrost in tezavnost)

« Testi znanja in dosezkov (gre za koliCino in
kakovost)

TESTI

POSOBNOST DOSEZKOV ZNANJA




Razvrstitev

najpomembnejsih testov

« Testi sposobnosti
— Umske sposobnosti
* Inteligentnost (sploSna umska sposobnost)

« Komponente inteligentnosti (besedna, nebesedna, logi¢no-
matematiCna, prostorska, zaznavna...)

 Emocionalna, socialna, moralna, duhovna inteligentnost
« Ustvarjalnost
— Telesne sposobnosti
. Cutne, motoriéne...
— Druge sposobnosti in talenti
« Umetnostni, glasbeni, literarni, mehanski...

« Testi znanja in dosezkov

— Stevilna podroégja, na katerih merimo znanje oziroma dosezke
* Npr. matematika, jeziki, biologija, zgodovina, zemljepis...



Preskusi (testi) sposobnosti

Merjenje sposobnosti - paradno podrocje
znanstvenega ocenjevanja osebnosti

 Pionirji: Galton, McKeen Cattell, Wissler
* Binet
« Sternin IQ
* Poznejsi razvoj
— Terman, Yerkes
— Wechsler



Pionirjl

Francis Galton (1822-1911)

— zanimanje za sposobnosti

— fizioloski koncept inteligentnosti (hitrost mozganskih
procesov)

— neposredno in testno merjenje

— statisticne metode, antropometrija, londonska Sola
* McKeen Cattell, Wissler I — T —

")
.

— testno merjenje
— problemi in neuspenhi

- CELOTNA POPULACIJA




Alfred Binet (1857-1911)

Alfred Binet

— prakticni cil]

— teoretski in
operacionalno
psihometricni koncept
inteligentnosti

(inteligentnost je to, kar
meri moj test)

» ustrezna logika merjenja
— graduacija nalog po

tezavnosti
Dopolnite spodnja niza s pravilnim Stevilom:

— pojem umske starosti 610 18 34

11235813 21 ___

— b I n eta rIJ I ’ Sta nda rd |ZaC|Je V oklepaj vpisite besedo, ki kon¢a prvo in zacne drugo besedo:
In norme Rl s

Q proti je kakor proti ?




Poznejsi razvoj

« William Stern (1822-1911) 10 _MS 100
— pojem 1Q KS

* Novi testi inteligentnosti
— Nemcija, ZDA, drugi
— Terman (1877-1956)
« Stanford-Binet
« Studija nadarjenih otrok

— Yerkes (1876-1956)

 skupinski testi (Army alpha,
beta)

— Wecshler (1896-1981)

* klinicni test (WB, WISC,
WAIS)

* pojem deviacijskega IQ




Vprasalniki, lestvice,
iInventar|i

* Vprasalniki
— Merjenje osebnostnih lastnosti
* Ocenjevalne lestvice
— Merjenje stalisc, prepricanj, vrednot
— Besedne, graficne, kombinirane
* Inventarji
— Merjenje motivov, interesov



Vprasalniki, lestvice In
inventarji osebnosti

* ocenjevanje osebnostnih lastnosti: potez Iin
dimenzij

* Robert Sessions Woodworth (1869- 1962)
— Personal Data Sheet (med 1. svetovno vojno)




Princip uporabe
vprasalnikov

* samoocenjevanje
— toCnost samoocenjevanja

— pristranosti v odgovorih

» socialna zazelenost - Ali ste se Ze kdaj v Zivljenju zlagali? DA NE
- druge naravnanosti - Ste si ze kdaj prisvojili nekaj, za kar ste vedeli, da
. steretopiie pripada drugemu? DA NE

Steretopl - Se pri jedi vedno obnasate tako, kot zahteva

— kontrolne lestvice bonton? DA NE
— vprasalniska premisa
« vrednotenje postavk
— vsota toCkovnih vrednosti je mera dimenzije
— ne gre za tezavnost!
« standardizacija, norme, profili



Primer: postavke vprasalnika, ki
meri temeljne dimenzije osebnosti

Skrbi me glede stvari. — NEVROTICIZEM (TESNOBA)

Tezko me je globlje spoznati. - EKSTRAVERTNOST (TOPLINA, PRIJATELJSTVO)

Imam zivo domisljijo. - ODPRTOST (DOMISLJIJA)

Ne zaupam ljudem. — PRIJETNOST (ZAUPANJE)

Uspesno izvrsujem naloge. — VESTNOST (KOMPETENTNOST, SAMOUCINKOVITOST)
Redko postanem razdrazen. — NEVROTICIZEM (SOVRAZNOST, JEZA)

Obozujem velike zabave. - EKSTRAVERTNOST (DRUZABNOST)

Ne maram umetnosti. —- ODPRTOST (INTERES ZA UMETNOST)

Nikoli ne bi goljufal na davéni napovedi. — PRIJETNOST (ODKRITOST)

Pogosto pozabim pospraviti stvari nazaj kamor spadajo. —- VESTNOST (REDOLJUBNOST)
Pogosto sem potrt/a. - NEVROTICIZEM (DEPRESIVNOST)

Pocakam, da drugi vodijo. - EKSTRAVERTNOST (SAMOZAVEST, SAMOPOTRJEVANJE))
Intenzivno dozZivljam svoja custva. —- ODPRTOST (EMOCIONALNOST)

Na ljudi gledam zviska. — PRIJETNOST (ALTRUIZEM)

Trudim se drzati pravil. - VESTNOST (CUT DOLZNOSTI)

Ni me lahko spraviti v zadrego. - NEVROTICIZEM (SAMOKRITICNOST)

Vedno sem zaposlen/a. - EKSTRAVERTNOST (AKTIVNOST)

Raje ostajam pri stvareh, ki jih poznam. — ODPRTOST (AVANTURIZEM)

Lahko me je zadovoljiti. — PRIJETNOST (PRILAGOJENOST, KOOPERATIVNOST)

Nisem visoko motiviran/a za uspeh. — VESTNOST (STORILNOST)

Pogosto jem prevec¢. — NEVROTICIZEM (IMPULZIVNOST, NEZMERNOST)

Nikoli ne bi Sel/sla letet z zmajem ali skakat z vrvjo. - EKSTRAVERTNOST (ISKANJE VZBURJENJA)
Rad/a resujem kompleksne probleme. — ODPRTOST (INTELEKTUALNOST)

Verjamem, da sem boljsi/a od drugih. — PRIJETNOST (SKROMNOST)

Opravke opravim takoj. — VESTNOST (SAMODISCIPLINA)

Ostanem miren/a pod pritiskom. — NEVROTICIZEM (RANLJIVOST, NEODPORNOST)
Izzarevam veselje. - EKSTRAVERTNOST (POZITIVNE EMOCIJE, RADOZIVOST)
Verjamem v eno pravo vero. —- ODPRTOST (LIBERALNOST)

Soéustvujem z brezdomci. — PRIJETNOST (SOCUTJE, SIMPATIJA)

Brez razmisljanja se vrzem v zadeve. - VESTNOST (PREUDARNOST)



Pomembne lestvice In
iInventarji

« Merjenje stalisc, prepricanj in vrednot
— lestvice stalisc

— lestvice vrednot

 Allport, Vernon, Lindzey: Study of Values
* Rokeach Value Survey

« Schwartz Value Survey
* Musek, Pogacnik

* Merjenje motivov in interesov
— inventarji interesov

« QOsebnostne poteze
— bipolarne lestvice
— semanticni diferencial

* Veljavnost in zanesljivost lestvic in inventarjev



Projekcijske tehnike

teorija projekcije

— projekcija psihicnih vsebin

— nestrukturirano gradivo

Carl Gustav Jung (1975-1961)
Hermann Rorschach (1884-1929)
vrste projekcijskih tehnik
uporabnost projekcijskin tehnik



Vrste projekcijskih tehnik

asociativne
druge (Rorschach)
projekcijske in tehnike
izrazne kreacije (TAT)

tehnike

Y

PROJEKCIJSKE

igralne TEHNIKE tehnike
tehnike konstrukcije
tehnike risanja tehnike

in pisanja dopolnjevanja

tehnike
izbiranja in
ragvr§éanja




Uporabnost
projekcijskih tehnik
» vprasljivost projekcijske hipoteze

 nezadostne merske karakteristike

— zelo problematicne veljavnost, zanesljivost,
objektivnost in obcutljivost
* kaj sploh merijo?
* ne merijo zanesljivo
 tolmacenje je subjektivho

» podatki so neprecizni, v glavnem kvalitativni
(nominalni nivo), ni jasnih norm in kvantitativnih
meril

« uporabne so kot tehnike Sirokega spektra
— vir kvalitativnih informacij
— dopolnjevanje z mersko ustreznejsimi tehnikami




Nacela in problemi
ocenjevanja osebnosti

* kombinacija makroskopskih in
mikroskopskih tehnik

* Interaktivnost, konvergentnost,
divergentnost in integracija informacij



Kombinacija sirokega in
ozkega spektra

kombinacija makroskopskih in mikroskopskih tehnik
— najprej makroskopsko (tehnike Sirokega spektra)

* Opazovanje

* razgovor

» projekcijske tehnike

— nato mikroskopsko (tehnike ozkega spektra)

- merske tehnike, umerjene na pojav, ki nas zanima (testi,
vprasalniki, lestvice)

Sodobna psihologija smatra, da ocenjevanje, ki bi
bilo le makroskopsko, ni zadostno in pomeni
strokovno napako




Psihometricna
utemeljenost in merske
. Testiin test? KaArakteristike

« Kakovostne metode ocenjevanja morajo biti

— Psihometricno utemeljene

« To pomeni, da morajo imeti dobre merske
karakteristike

* Veljavnost, zanesljivost, objektivnost, obcutljivost
— Standardizirane

« Uporabljati se morajo na enak nacin, tako da so
rezultati primerljivi

— Normirane

» Rezultati posameznika morajo biti primerljivi z rezultati
ustreznih skupin in populacij, ki jim posameznik pripada




