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Elektronsko poslovanje, in 

informacijski sistemi 



Elektronsko poslovanje 

• E-poslovanje je uporaba infromacijsko-komunikacijskih 

tehnologij z namenom doseganja poslovnih ciljev. 

• Obsega: e-bančništvo, e-prodajo/nakupovanje, delo na 

daljavo, učenje na daljavo, e-poslovanje državnih organov, e-

založništvo, e-tržnice, e-oglaševanje, rezervacijski sistemi … 

• Prednosti: delovanje 24/7, hitrejše poslovanje, lokacijsko 

neodvisno, nižji stroški, lažje in bolj pregledno izpolnjevanje 

obrazcev  

• Slabosti: pravni vidiki interneta, zadržki zaradi tajnosti 

določenih podatkov, problem slabo delujočih tehnologij 

(predvsem glede varnosti in zanesljivosti), vprašljiva ažurnost 

spletnih portalov 
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Elektronsko poslovanje 

Za izvedbo e-poslovanja podjetje rabi: 

• Omrežje 

• Storitve 

• Zanesljivost delovanja 

• Varnost 

 

Končni uporabniki uporabljajo splet, podjetja in inštitucije 

uporabljajo namenske aplikacije za podporo poslovanju, 

ki delujejo preko interneta ali zasebnih omrežij 
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Elektronski podpis 

Če želimo, da je elektronski podpis ekvivalenten običajnemu, mora 

zagotavljati: 

• Avtentičnost 

• Da se ga ne da ponarediti 

• Da se ga ne da kopirati 

• Da se podpisanega dokumenta ne da spremeniti 

• Da se podpisa ne da zanikati 

 

Pravno: “Varen elektronski podpis overjen s kvalificiranim potrdilom je glede 

podatkov v elektornski obliki enakovreden lastnoročnemu podpisu ter ima zato 

enako veljavnost in dokazno vrednost”. 

Elektronske podpise izdajajo pooblaščene ustanove. 
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Šifriranje – javni ključ 

• Šifriranje z javnim ključem 

imenujemo asimetrično šifriranje 

• Vsak od uporabnikov ima javni 

kluč in privatni ključ 

• Šifriramo z javnim ključem, 

dešifriramo pa s privatnim 

• Ključa sta matematično 

povezana, za varnost skrbi t.i. 

Asimetrični algoritem – osnova je 

produkt zelo velikih praštevil 
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Izmenjava kljčev 

• Šifriranje je mogoče tudi s 

simetričnim ključem, vendar se 

morata uporabnika prej skrivoma 

dogovoriti kakšen je. 

• Če se ne poznata je to nemogoče, 

lahko pa si simetrični ključ 

izmenjata s pomočjo asimetričnega 

šifriranja, nato pa delata naprej s 

simetričnim 

• Ker je asimetrično šifriranje 

računsko precej zahtevno, običajno 

asimetrično šifriramo zgolj 

simetrični ključ, ko je ta izmenjan 

pa delamo naprej s simetričnim 
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Infrastruktura javnih ključev 

• Infrastruktura javnih 

ključev je množica 

naprav, programov, 

ljudi, politik in 

postopkov potrebnih 

za ustvarjanje, 

upravljanje, 

distribucijo, uporabo, 

shranjevanje in 

razveljavitev 

elektronskih 

certifikatov 
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Elektronski certifikat 

• Predstavlja elektronski 

dokument, ki s pomočjo 

digitalnega podpisa povezuje 

javni ključ z identiteto lastnika 

ključa 

• V IJK bo digitalni podpis 

pripadal CA 

• Najpogostejša uporaba 

certifikacta je preverjanje 

identitete spletnih strani 

(strežnikov) - HTTPS 

8
.1

.2
0

1
3

 
8 



Informacijski sistemi 

Sistem je množica med seboj  

povezanih elementov, ki delujejo  

s skupnim namenom doseči nek cilj. 

 

• Informacijski sistem je poljubna kombinacija informacijske 

tehnologije in človeških aktivnosti s ciljem podpore operativi, 

upravljanju in odločanju.  

• Tipčno vključujejo ljudi, postopke, vhodne podatke, izhodne 

podatke, programsko opremo in strojno opremo 

• Sodobni informacijski sistemi se zanašajo na računalniško 

tehnologijo, vendar računalniška tehnologija ni pogoj za obsstoj 

infromacijskega sistema. 

• V osrčju sodobnega IS je ena ali več zmogljivih podatkovnih baz. 
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Tipi informacijskih sistemov 

Na začetku je klasifikacija IS odražala 

hierarhijo podjetja. Nove tehnologije pa so 

prinesle razvoj sistemov, ki jih v to 

klasifikacijo težko enoumno uvrstimo. 

Danes poznamo: 

• Podatkovna skladišča 

• ERP – Enterprise resource planning 

• Poslovni sistemi (ERP+CRM+SCP+…) 

• OSS (telekomi) 

• Ekspertni sistemi 

• Geografski informacijski sistemi 

• Globalni informacijski sistemi 

• Sistemi za avtomatizacijo pisarn 

• ... 
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