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Elektronsko poslovanje

E-poslovanje je uporaba infromacijsko-komunikacijskih
tehnologij z namenom doseganja poslovnih ciljev.

Obsega: e-bancnistvo, e-prodajo/nakupovanje, delo na
daljavo, uCenje na daljavo, e-poslovanje drzavnih organov, e-
zaloznistvo, e-trznice, e-oglasevanje, rezervacijski sistemi ...

Prednosti: delovanje 24/7, hitrejSe poslovanje, lokacijsko
neodvisno, nizji stroski, lazje in bolj pregledno izpolnjevanje
obrazcev

Slabosti: pravni vidiki interneta, zadrzki zaradi tajnosti
doloCenih podatkov, problem slabo delujocCih tehnologij

(predvsem glede varnosti in zanesljivosti), vprasljiva azurnost
spletnih portalov
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Elektronsko poslovanje

Za izvedbo e-poslovanja podjetje rabi:
 Omrezje

« Storitve

e Zanesljivost delovanja

* Varnost

Koncni uporabniki uporabljajo splet, podjetja in institucije
uporabljajo namenske aplikacije za podporo poslovanju,
Ki delujejo preko interneta ali zasebnih omrezij
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Elektronski podpis

Ce Zelimo, da je elektronski podpis ekvivalenten obi¢ajnemu, mora
zagotavljati:

e AvtentiCnost

 Da se ga ne da ponarediti

« Da se ga ne da kopirati

 Da se podpisanega dokumenta ne da spremeniti
 Da se podpisa ne da zanikati

Pravno: “Varen elektronski podpis overjen s kvalificiranim potrdilom je glede
podatkov v elektornski obliki enakovreden lastnoroénemu podpisu ter ima zato
enako veljavnost in dokazno vrednost”.

Elektronske podpise izdajajo pooblasCene ustanove.
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Sifriranje — javni kljud

Sifriranje z javnim klju¢em Bob
. . . v Vg s . Hello Enrrﬂ]tk@_—h—._r'
iImenujemo asimetricno Sifriranje m}‘* il
public key

Vsak 0d uporabnikov ima javni Eﬁﬁ
KluC in privatni kljuc aice |
Sifriramo z javnim klju&em, 6]+ ey D=

v . . . private key
desifriramo pa s privatnim

Alice

KljuCa sta matematicno —

J .. ::a]rI;iSD‘i - {Eﬁu?rrpd"h
povezana, za varnost skrbi t.i. Mlice's
Asimetricni algoritem — osnova je Eﬂ?jﬁ
produkt zelo velikih prastevil Bob |

WL A=
pay $500 ° |(Decrypt) Alice's

public key
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|lzmenjava kljcev

. Sifriranje je mogoce tudi s

simetricnim kljuCem, vendar se
morata uporabnika prej skrivoma
dogovoriti kakSen je.

Ce se ne poznata je to nemogoce,
lahko pa si simetricni kljuc
izmenjata s pomocjo asimetriCnega
Sifriranja, nato pa delata naprej s
simetriCnim

Ker je asimetriCno Sifriranje
racunsko precej zahtevno, obicajno
asimetricno Sifriramo zgolj
simetricni kljuC, ko je ta izmenjan
pa delamo naprej s simetriCnim

Alice
Combine 751A696C
keys 24D97009

Alice and Bob's
shared secret

Bob's
public key

Alice's
private key

Bob
Alice's % Combine 751A696C
public key o« keys 24D97009

Alice and Bob's
Bob's shared secret
private key
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Infrastruktura javnih kljucev

* Infrastruktura javnih
kljuCev je mnozica
naprav, programov,
judi, politik in
postopkov potrebnih
Za ustvarjanje,
upravljanje,
distribucijo, uporabo,
shranjevanje in
razveljavitev
elektronskih
certifikatov
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Elektronski certifikat

Predstavlja elektronski
dokument, ki s pomocjo
digitalnega podpisa povezuje
javni klju€ z identiteto lastnika
kljuCa

V 1JK bo digitalni podpis
pripadal CA

Najpogostejsa uporaba
certifikacta je preverjanje
identitete spletnih strani
(streznikov) - HTTPS
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Informacijski sistemi

Sistem je mnozica med seboj
povezanih elementov, ki delujejo ” sistem ”
s skupnim namenom doseci nek cil].

» Informacijski sistem je poljubna kombinacija informacijske
tehnologije in Cloveskih aktivnosti s ciljem podpore operativi,
upravljanju in odlo€anju.

« Tipcno vkljucCujejo ljudi, postopke, vhodne podatke, izhodne
podatke, programsko opremo in strojno opremo

« Sodobni informacijski sistemi se zanasajo na raCunalnisko
tehnologijo, vendar racunalniSka tehnologija ni pogoj za obsstoj
Infromacijskega sistema.

* V osrc¢ju sodobnega IS je ena ali ve€ zmogljivih podatkovnih baz.
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10

Tipl iInformacijskih sistemov

Na zacCetku je klasifikacija IS odrazala
hierarhijo podjetja. Nove tehnologije pa so
prinesle razvoj sistemov, ki jih v to
klasifikacijo tezko enoumno uvrstimo.

Danes poznamo: Managers
« Podatkovna skladi$¢a Managers R

« ERP — Enterprise resource planning / Prems \

« Poslovni sistemi (ERP+CRM+SCP+...) e / TransactionProcessing Systems \

 OSS (telekomi)
» Ekspertni sistemi

» Geografski informacijski sistemi
* Globalni informacijski sistemi

« Sistemi za avtomatizacijo pisarn
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