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Najprej smo ustvarili 4 uporabnike ( 710, 711, 712 in 713 ). Nato smo dodali, da sta 712 in 713 agenta. 













Zaradi dosegljivosti smo omogočili oba agenta in tako je klicatelja avtomatsko prevezalo k enemu od razpoložljivih agentov.











	Moj User ID v omrežju sem si določil s številom 710.













	Ustvarili smo še parametre ( IP naslov, DNS, gate…. )












	… lokacijo na serverju







































	… ter interno številko za čakalno vrsto.
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