UCINKI ANIMACIJE

VREDNOTENJE ANIMACIJE

14. predavanje



Ucinki animacije

POSREDNI EKONOMSKI ucinki se kazejo v naslednjih faktorjih:

* motivacija

* podaljsanje turisticne sezone, gosti ostajajo tudi v slabem vremenu
* Sirjenje trziscCa, ustna propaganda

* jzvenpenzionska potrosnja

* zadovoljstvo gostov



Ucinki animacije
DIREKTNI UCINKI so finanéni rezultati

* prodaja vstopnic

* placevanje gostinskih in turisticnih storitev ter izvenpnezionska
potrosnja, Ki jo izzove animacija

Bolj uspesni so lastno kreirani programi, akterji imajo vecji interes za
ustvarjanje, vkljucimo lahko vec lokalnih virov (kadri, oprema) in
(predvsem ekonomski) ucinki so vecii.

Pri nacrtovanju moramo predvideti brezplacne in placljive vsebine, ter
vsebine, kjer se financni ucinek kaze posredno.



—

OSNOVNE METODE IN TEHNIKE
VREDNOTENJA

. ANKETA je najveckrat uporabljena, tako lahko raziskujemo podatke,
do katerih drugace ne moremo. Vprasanja morajo biti:

strokovna

zgoscena

pregledna in ne prestevilna

jasno formulirana, v dolocenem vrstnem redu

Anketni vprasalnik je potrebno skrbno sestaviti in imeti jasen cilj,
katere podatke zelimo z njim zbrati. Problem je, kako motivirati
turiste, da odgovorijo na anketo.



OSNOVNE METODE IN TEHNIKE
VREDNOTENJA

2. INTERVJU je ustna oblika ankete, kjer anketiranec tudi ni vec
anonimen. PROSTI intervju je neke vrste razgovor, STANDARDNI pa
imam vnaprej pripravljena vprasanja (za vse anketirance enaka).
Pozorni moramo biti na:

* dolzino trajanja
* preciznost izrazanja
* objektivnost zapisovanja

3. OSEBNO OPAZOVANJE je najstarejSa raziskovalna metoda,
uspesnost in uporabnost pa je odvisna predvsem od nepristranskosti
opazovalca.



VREDNOTENJE DELA NA
PODROCJU ANIMACIJE

Vrednotimo tako celoten npr. hotel kot posamezne udelezence.
* analiza programov:

- raznovrstnost
. - casovni razpored
2 - posebni programi
8 - planirani in realizirani programi
* gpremljanje interesov in zadovoljstva turistov:
o - katere vsebine jih najbolj privlacijo
* - kako atraktivne so posamezne dejavnosti
’ - kje je najveC sodelujocih
. - katere programe bi lahko dodali

- - katera tehnika raziskovanja mnenje je najucinkovitejsa



VREDNOTENJE DELA NA
PODROCJU ANIMACIJE

informiranje o programih animacije:
- katera sredstva uporabiti
- nacini spremljanja ucinkovitosti informiranja
- vrste informacij (tedenske, dnevne...)
povezava in sodelovanje pri animaciji:
- Z ostalimi oddelki v hotelu ter drugimi hoteli
- § kulturnimi organizacijami in turisticnimi drustvi
vrednotenje kadrov:
- potrebe za novimi kadri

- fluktuacija in motivacija za delo
- preobremenjenost
- izobrazbena in kvalifikacijska struktura



lzobrazevanje in usposabljanje kadrov na podrocju animacije se mora
odvijati redno in je pogoj za uspesno delo:

* nova podrocja animacije

* gpretnosti in tehnike

* Kkoreografije, maskiranje, modeliranje in rocne spretnosti
* psiholoska znanja

* protokol, bonton

* splosna znanja

* specialna znanja o hotelskem in turisticnem poslovanju
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