
Ekonomske značilnosti poslovanja 
gostinskih obratov

• Prihodki 

• Odhodki

• Amortizacija

• Bilanca uspeha

• Bilanca stanja



Koeficient gospodarnosti poslovanja 

Koeficient gospodarnosti 
poslovanja
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Kazalci uspešnosti poslovanja PPO

• Likvidnost 

• Solventnost 

• Aktivnost 

• Profitabilnost 

• Operativnost 



Likvidnost 

• Current Ratio (kazalec likvidnosti) 

• Acid-Test Ratio - hitri test likvidnosti 

• Accounts Receivable Turnover 

• Drugo 



Solventost 

• Solventnostni kazalci (po zakonu o 
finančenem poslovanju) kažejo, če družba 
 ne more poravnavati svojih obveznosti in 
zato mora družba slediti ukrepom iz 
zakona.



Aktivnost 

• Inventory turnover - obrat zalog

• Paid occupancy Percentage -  odstotek 
plačane zasedenosti 

• Average Occupancy per Room - 
povprečna zasedenost po sobi



Profitabilnost 

• Return on Equity – donos na lastniški 
kapital



Operativnost 

• Average Room Rate - povprečna cena na sobo

• Revenue per available room  - REVAPAR- prihodki 
na sobe, ki so na voljo

• Average food service Check – Povprečni račun za 
hrano in postrežbo 

• Food cost percentage - % izrabe hrane  

• Beverage cost percentage - % izrabe pijače 

• Labor cost percentage.- stroški dela v %



Spremljanje poslovanja

• navodila za izdelavo računovodskih poročil 
hotela (izkaz stanja, poslovnega izida, 
finančnega izida in gibanja kapitala)

• rutinska poročila po oddelkih hotela (prihodki 
in neposredni stroški za posamezne oddelke )

• kazalnike in kazalce za hotel izračunane iz 
denarno izraženih podatkov 

• statistične kategorije hotela (izračunani 
kazalniki na sobo, na zaposlene ipd). 





Oddelek prenočevanja členimo na:

• stroške tv, ne vključujejo pa stroškov najema filmov,

• stroške plačanih provizij pri prodaji – npr. potovalnim agencijam, s katerimi je hotel sklenil 
alotmajske pogodbe,

• stroške hrane in pijače, ki so vključeni v ceno namestitve kot brezplačna storitev; če je 
neposredni strošek dela v sami storitvi pomemben, se vključuje med plače,

• stroške čiščenja sob, če gre za zunanjega izvajalca: npr. čiščenje oken, preprog, dezinfekcija 
prostorov prenočevanja, stroški vzdrževanja pohištva in opreme tega oddelka ipd.,

• stroške premestitve gostov zaradi prezasedenosti hotela, s katerimi so mišljeni stroški za 
premestitev gostov v drugi hotel; lahko zajemajo tudi stroške za nagrade gostom zaradi 
opravičila ali denarni znesek plačane kompenzacije gostom v zvezi z navedenimi 
okoliščinami,

• stroške prevoza gostov, če gre za zunanjega izvajalca; v primeru večjih zneskov, je treba o 
tem pripraviti posebno poročilo (poročilo 20 – prevoz),

• stroške pranja in kemičnega čiščenja zaves, stenskih oblog, preprog, ki so pogodbeno 
dogovorjene z zunanjim izvajalcem in se nanašajo neposredno na oddelek prenočevanja,



• stroške posteljnega perila (prevlek, rjuh, odej…) in brisač ter morebitnih stroškov najema 
navedenega,

• stroške čistilnih sredstev, stroške pisarniškega materiala in pisal v hotelskih sobah, stroške obrazcev 
in navodil, ki jih uporabljajo zaposlenci v oddelku prenočevanja (stroški pisarniškega materiala za 
namene izdajanja računov se zajemajo neposredno med administrativne in druge splošne stroške – 
poročilo 15 – administrativna in druga splošna dela),  

• stroške rezervacij, vključno s telekomunikacijskimi stroški, 

• vse telekomunikacijske stroške, ki se nanašajo neposredno na oddelek prenočevanja,

• stroške izobraževanja in usposabljanja zaposlencev oddelka prenočevanja, vključno s stroški 
materiala za te namene in nagrade predavateljem,

• stroške najema in čiščenja službenih oblek za zaposlence v oddelku prenočevanja ter

• vse ostale stroške, ki so neposredno povezani z oddelkom prenočevanja in niso navedeni. 

• Npr.: v ceno nočitve je običajno vključen tudi zajtrk.





Posebnosti drugih stroškov hrane so:

• stroški porcelana, stekla, jedilnega pribora in tekstila (prti, prtički…), ki so uporabljeni pri strežbi hrane 
gostom, vključujejo tudi morebitne stroške najema tovrstnega blaga, kar je navedeno v posebni postavki;

• posebne storitve zunanjih izvajalcev za ta oddelek so poleg ostalih razmaščevanje kuhinjskih nap, 
stroški vzdrževanja opreme na prodajnem prostoru, čiščenje preprog in prevlek, dezinfekcija ipd.;

• s stroški licenčnin so mišljene državne in mestne licence in avtorske pravice za predvajanje glasbe;

• drugi stroški banketov vključujejo najemnine za avdiovizualno opremo, medtem ko stroški glasbe in 
zabave gostov zajemajo vse vzporedne stroške, ki se lahko povežejo s stroški prehrane;

• stroški ostalega materiala so stroški čistil, tiska menijev, pisarniškega materiala, jedilnega pribora ipd.   



















Kakovost 

• Standardi po kategorizaciji

• Standardi hotelskih verig (Hilton, Hyat..)

• Iso standardi (9001)

• Eco standardi (eco label. 14000)

• Interni standardi 



Kontrola 

• Zunanje presoje

• Interne presoje

• Model odličnosti

• Bsc kazalci

• Drugo 



Mag.Barbara Gunčar

Mail naslov:
barbara.guncar@t-2.net
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