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Koeficient gospodarnosti poslovanja




Kazalcl uspesnosti poslovanja PPO

Likvidnost
Solventnost
Aktivnhost
Profitabilnost
Operativnost



Likvidnost

Current Ratio (kazalec likvidnosti)
Acid-Test Ratio - hitri test likvidnosti
Accounts Receivable Turnover

Drugo



Solventost

» Solventnostni kazalci (po zakonu o
finanCenem poslovanju) kazejo, Ce druzba
ne more poravnavati svojih obveznosti in
zato mora druzba slediti ukrepom iz
zakona.



Aktivhost

e Inventory turnover - obrat zalog

e Paid occupancy Percentage - odstotek
placane zasedenosti

 Average Occupancy per Room -
povprecna zasedenost po sobi



Profitabilnost

 Return on Equity — donos na lastniski
kapital



Operativhost

Average Room Rate - povpreCha cena na sobo

Revenue per available room - REVAPAR- prihodki
na sobe, ki so na voljo

Average food service Check — Povprecni racun za
hrano in postrezbo

Food cost percentage - % izrabe hrane
Beverage cost percentage - % izrabe pijace
Labor cost percentage.- stroski dela v %



Spremljanje poslovanja

navodila za izdelavo racunovodskih porocil
hotela (izkaz stanja, poslovnega izida,
flnancnega izida in gibanja kapitala)

rutinska porocila po oddelkih hotela (prihodki
In neposredni stroski za posamezne oddelke )

kazalnike in kazalce za hotel izraCunane iz
denarno izrazenih podatkov

statistiche kategorije hotela (izraCunani
kazalniki na sobo, na zaposlene ipd).



ZBIRNI IZKAZ USPEHA
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NETO STROSKI
PRIHODKI(Y) | PRODATE(B)

STROSKIDELA
©

DRUGI
STROSKI(D)

DOBICEK!
TZGUBA(ABCD)

POSLOVNI ODDELKI

Prenocevanje

Hrana

Pijaca

Telekomunikacije

Garaze in parkiriica

Golfsko 1gr1sce

Golfska prodajalna

Gostinsko perilo

Zdravstvena ponudba
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Tenizka prodajalna

14| Drugi oddelki
15] Najemnina in drugi prihodki
16.|Skupaj poslovni oddelki (vsota 2 do 15)
17.|SPLOSNI POSLOVNI STROSKI !12
18] Administrativni in drugi splozni stroski
19| Stroki dela
20| Informacijski sistem
21| Varovanje
22| Marketing
23| Fransiza
24| Prevoz
25| Investicijsko in tekoce vzdrzevanje
26| Stroski komunalnih storitev
-~ |Skupaj splosni  poslovni  strofki
~"loddelkov (vsota 18 do 26)
28 |GOP - Bruto dobicek (zaporedna st. 16 (A-B-C-D)-27)113
29| Nagrade poslovodstvu
30, Naj emuim?. takse na premozemje in
Zavarovanje

31 REZULTAT PRED OBRESTMI, ODPISI, AMORTIZACIJO IN DAVKOM NA DOBICEK!!4

(28-29-30)
32| Obresti | |
33 |[REZULTAT PRED ODPISI, AMORTIZACIJO IN DAVKOM NA DOBICEK (31-32)
34| Odpisiin amortizacija
35 Dobicek ali izguba pri prodaji osnovnih

sredstev

36..DOBICEK PRED DAVKOM NA DOBICEK (33-34+/-35)

Davek na dobicek




Oddelek prenocevanja Clenimo na:

stroske tv, ne vkljuCujejo pa stroskov najema filmov,

stroske plaCanih provizij pri prodaji — npr. potovalnim agencijam, s katerimi je hotel sklenil
alotmajske pogodbe,

stroSke hrane in pijacCe, ki so vkljuCeni v ceno namestitve kot brezplacna storitev; Ce je
neposredni stroSek dela v sami storitvi pomemben, se vkljuCuje med place,

stroske CiSCenja sob, Ce gre za zunanjega izvajalca: npr. CiSCenje oken, preprog, dezinfekcija
prostorov prenocevanja, stroski vzdrzevanja pohistva in opreme tega oddelka ipd.,

strosSke premestitve gostov zaradi prezasedenosti hotela, s katerimi so misljeni stroski za
premestitev gostov v drugi hotel; lahko zajemajo tudi stroSke za nagrade gostom zaradi
opraviCila ali denarni znesek plaCane kompenzacije gostom v zvezi z navedenimi
okoliSCinami,

stroSke prevoza gostov, Ce gre za zunanjega izvajalca; v primeru vecjih zneskoy, je treba o
tem pripraviti posebno porocilo (porocilo 20 — prevoz),

stroske pranja in kemiCnega CiSCenja zaves, stenskih oblog, preprog, ki so pogodbeno
dogovorjene z zunanjim izvajalcem in se nanasajo neposredno na oddelek prenoCevanja,



stroSke posteljnega perila (prevlek, rjuh, odej...) in brisac ter morebitnih stroSkov najema
navedenega,

stroSke Cistilnih sredstev, strosSke pisarniSkega materiala in pisal v hotelskih sobah, stroSke obrazcev
in navodil, ki jih uporabljajo zaposlenci v oddelku prenoCevanja (stroski pisarniSkega materiala za
namene izdajanja raCunov se zajemajo neposredno med administrativne in druge splosne strosSke —
porocCilo 15 — administrativna in druga splosSna dela),

stroske rezervacij, vkljucno s telekomunikacijskimi stroski,
vse telekomunikacijske stroske, ki se nanaSajo neposredno na oddelek prenoCevanja,

stroSke izobrazevanja in usposabljanja zaposlencev oddelka prenocevanja, vkljucno s stroski
materiala za te namene in nagrade predavateljem,

stroSke najema in CiSCenja sluzbenih oblek za zaposlence v oddelku prenoCevanja ter
vse ostale stroSke, ki so neposredno povezani z oddelkom prenoCevanja in niso navedeni.
Npr.: v ceno nocitve je obicajno vkljuCen tudi zajtrk.



PRENOCEVANJE (v 000 SIT)
Zit. |Opis Tekote obdobje
1.|PRIHODKI
- prehodni gostje
- prehodni gostje - skupine
- stalni gostje
- ostali
2.|POPUSTI
3.|NETO PRIHODKI (1-2)
4.|STROSKI
5. Place
6. Ostali stroski dela
7. |Skupaj strozki dela (5 + 6)
8. Drugi strogki:
9. Stroski sobne kabelske in satelitske televizije
10. Strogki provizij
11. Strogki brezpla¢nih storitev v sobah
12. Strodki ¢i¢enja sob (¢e je zunanji izvajalec)
13 Strodki premestitve gostov (prebookiranje)
14. Strogki prevoza gostov (¢e je zunanji izvajalec)
15. Strogki pranja in ¢igc¢enja perila (¢e je zunanji izvajalec)
16. Strogki posteljnega perila in brisac¢
17. Stroski ¢istilnih sredstev, okrasnega in drugega materiala
18 Strogki rezervacij
19. Strozki telekomunikaci]
20. Strogki izobrazevanja in usposabljanja zaposlencev
21. Strozki sluzbenih oblek
22, Ostali strozki
23. ‘Skupaj drugi stroski (vsota od 9 do 22
24 |SKUPAJ STROSKI (7 + 23)
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./ PRISPEVEK ZA KRITJE ODDELKA PRENOCEVANJE (3-24)




Posebnosti drugih stroskov hrane so:

stroski porcelana, stekla, jedilnega pribora in tekstila (prti, prticki...), ki so uporabljeni pri strezbi hrane
gostom, vkljuCujejo tudi morebitne stroSke najema tovrstnega blaga, kar je navedeno v posebni postavki;

posebne storitve zunanjih izvajalcev za ta oddelek so poleg ostalih razmascCevanje kuhinjskih nap,

stroski vzdrzevanja opreme na prodajnem prostoru, CiSCenje preprog in prevlek, dezinfekcija ipd.;
s stroski licencnin so misljene drzavne in mestne licence in avtorske pravice za predvajanje glasbe;

drugi strosSki banketov vkljuCujejo najemnine za avdiovizualno opremo, medtem ko stroski glasbe in
zabave gostov zajemajo vse vzporedne stroSke, ki se lahko povezejo s stroski prehrane;

stroSki ostalega materiala so stroski Cistil, tiska menijev, pisarniSkega materiala, jedilnega pribora ipd.



HRANA (v 000 SIT)
Zit. |Opis Tekote obdobje
1.|SKUPAJ PRIHODKI (4 + 18)
2.|PRIHODKI
3.|POPUSTI
4. INETO PRIHODKI (2-3)
5.|STROSKIPRODAJE
6. | Stroski hrane
7. Zmanjsani za obroke zaposlencem
8. Zmanj&ani za stroske hrane pri pripravi pijac
9. Povecani za strogke prijace pri pripravi hrane
10. Neto stroski hrane (6-7-8+9)
11 ‘Ostali strogki prodaje
12. ‘Skupaj strogki prodaje (10+11)
13.|BRUTO PRISPEVEK ZA KRITJE HRANE (4 -12)
14.|DRUGI PRIHODKI
15. Zakup javnih prostorov za sestanke
16. Prihodki banketov (najem audio opreme)
17. Stroski dodatnih storitev
18. ‘Neto drugi prihodki (15+ 16+ 17)
19.|BRUTO DOBICEK (IZGUBA) IN DRUGI PRIHODKI (13 + 18)
20.|STROSKI
21. Place
22. Ostali stroski dela
23. [STROSKIDELA (21 +22)
24, |DRUGI STROSKI
25. Strogki steklovine, pribora in porcelana
26. Pogodbeno dogovorjene storitve zunanjih izvajalcev
27. Strogki pranja in ¢igcenja perila (z. izvajalec)
28. Strogki licen¢nin
29. Drugi stroiki banketov
30. Strogki glasbe in zabave gostov
31 Strogki ostalega materiala
32. Strogki tel ekomunikacij
33. Stroski 1izobraZzevanja in usposabljanja zaposlencev
34, Strogki sluzbenih oblek
35. Ostali strogki
36. Skupaj drugi strodki (vsotaod 25 do 353)
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PIJACA (v 000 SIT)
Z&t.. |Opis Tekoce obdobje
1.|SKUPAJ PRIHODKI (4 + 16)
2. |PRTHODKI
3.|POPUSTI
4. INETO PRIHODKI (2-3)
5.|STROSKIPRODAJE
6. | Stroski pijace
7. Zmanjiani za strogke pijace pri pripravi hrane
8. Povetani za strodke hrane pri pripravi pijac¢
9. Neto stroski pijace (6 -7+ 8)
10. ‘ Ostali strogki prodaje
11. ‘Skupaj strozki prodaje (9 + 10)
12.|BRUTO DOBICEK (IZGUBA) OD PRODAJE PIUAC (4 - 11)
13.|DRUGI PRIHODKI
14 Prihodki od povidanja cen zaradi glasbe
15. Prihodki od banketov (najem avdioopreme)
16. ‘Skupaj drugi prihodki (14 + 15)
17.|BRUTO DOBICEK (IZGUBA) IN DRUGI PRIHODKI (12 + 16)
18.|STROSKI
19. Plate
20. Ostali strogki dela
21. [STROSKI DELA (19 + 20)
22. |Drugi strogki
23. Strogki steklovine, pribora in porcelana
24, Pogodbeno dogovorjene storitve zunanjih izvajalcev
25. Strogki brezplacne hrane
26. Strozki pranja in ¢i3c¢enja perila (z 1zvajalec)
27. Strogki licenénin
28 Strogki glasbe in zabave gostov
29. Strogki ostalega materiala
30. Strogki telekomunikacij
31 Strogki 1izobrazevanja in usposabljanja zaposlencev
32. Strogki sluzbenih oblek
33. Ostali stroiki
34. Skupaj drugi strozki (vsota vrstic od 23 do 33)
35.[SKUPAJ STROSKI (21+34)
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.|PRISPEVEK ZA KRITJE ODDELKA PIJACA (17-35)




ZDRAVILISCE (v 000 8IT)
Z&t. |Opis Tekote obdobje
1.|PRTHODKI
2. [POPUSTI
3.NETO PRIHODKI (1-2)
4.|STROSKIPRODANIH PROIZVODOV
5..BRUTO PRISPEVEK ZA KRITJE ZDRAVILISCA (3-4)
STROSKI
6. Place
7. Ostali strozki dela
8. |STROSKI DELA (6 + 7)
9. |Drugi strogki
10. Strogki licentnin
11. Pogodbeno dogovorjene storitve zunanjih izvajalcev
12 Strogki pranja in ¢idcenja perila (z. izvajalec)
13. Strogki posteljnega perila
14, Strogki tekocega in investicijskega vzdrzevanja
15. Strogki strokovnih storitev zunanjih sodelavcev
16. Strozki telekomunikacij
17. Strogki izobrazevanja in usposabljanja zaposlencev
18. Strozki sluzbenih oblek
19. Ostali strozki
20. Skupaj drugi stroski (vsota vrstic od 10 do 19)
20.[SKUPAJ STROSKI (8+20)
21.|PRISPEVEK ZA KRITJE ODDELKA ZDRAVILISCE (5-20)




BAZEN (v 000 SIT)
Z&t. |Opis Tekote obdobje
1.|PRIHODKI
2.[POPUSTI
3.NETO PRIHODKI (1-2)
4.|STROSKI
3. Place
6. Ostali stroski dela
i [STROSKI DELA (5 + 6)
8. ‘Dmgi stroski
9. Strozki kemikalij
10. Pogodbeno dogovorjene storitve zunanjih izvajalcev
11. Strozki pranja in ¢i3cenja perila (z izvajalec)
12. Strozki tekstila
13 Strogki ostalega materiala
14. Stro3ki storitev zunanjih sodelavcev
15. Strozki tel ekomunikacij
16. Strozki izobrazevanja in usposabljanja zaposlencev
17. Strogki sluzbenih oblek
18. Ostali stroski
19. Skupaj drugi strogki (vsota vrstic od 9 do 18)
20.|SKUPAJ STROSKI (7 + 19)

21.

PRISPEVEK ZA KRITJE ODDELKA BAZEN (3-20)




ADMINISTRATIVNA IN DRUGA SPLOSNA DELA  |(v000 SIT)
Zit. |Opis Tekoce obdobje
1.|[STROSKI DELA
2. Place
3. Ostali trogkovi osoblja
4. |Strogki dela (2 +3)
5.|DRUGI STROSKI
6. Banctne provizije
7. Presezki ali primanjkljaji v blagajni
8. Strozki telefaksa in komunikacijske opreme
9. Pogodbeno dogovorjene storitve zunanjih izvajalcev
10. Strozki financiranja in izterjave
11. Strozki provizij za placilne in kreditne kartice
12. Dobrodelne donacije
13. Clanarine in predplacila
14. Strogki pisame poslovodstva (placa in drugi stroski)
15. Strozki zaposlovanja in preme&canja delavcev
16. Strozki informacijskega sistema
17. Strozki notranje revizije
18. Strozki izgub (kraj) ali oikodovanja gostovih stvari (imetja)
19. Strozki internega komuniciranja
20. Strozki prehrane in zabave zaposlencev
21. Strogki fotokopiranja in drobnega inventarja
22. Strozki poitnin
23. Strozki tiskanja in stro&ki pisarnidkega materiala
24, Nagrade pristojnim za strokovne storitve
25. Provizije za dvomljive terjatve
26. Strozki varovanja
27. Strozki telekomunikacij
28. Stro&ki 1zobrazevanja in usposabljanja zaposlencev
29, Strozki prevoza zaposlencev
30. Potni stroski
31. Ostali strozki
32. |Skupaj drugi strogki (vsota vrstic od 6 do 31)
33.|]SKUPAJ ADMINISTRATIVNI IN DRUGI SPLOSNI STROSKI 4+ 32)




MARKETING (v 000 SIT)
Z&t.. |Opis Tekoce obdobje
1.|PRODAJA
2.|STROSKI DELA
3. Place
4. Ostali strogki dela
5, |Stroski dela (3 + 4)
6.|DRUGI STROSKI
7. Strogki brezplaénih storitev gostom
8. Pogodbeno dogovorjene storitve zunanjih izvajalcev
9. Strozki ¢lanarin in predplacil
10. Stroski reprezentance
11. Stroski tiskanja in pisarnitkega materiala
12. Strogki postnin
13. Stroski seymov in promocije
14. Stroski za telekomunikacije
15. Stroski 1zobrazevanja in usposabljanja zaposlencev
16. Potni stroki
17. Ostali strogki
18. |Skupaj drugi strodki (vsota vrstic od 7 do 17)
19.[SKUPAJ STROSKIPRODAIJE (5 + 18)
20.|OGLASAVANIE IN PRODAJA
21.|STROSKI DELA
22, Place
23. Ostali strogki dela
24. |Strogki dela (22 + 23)
25.|DRUGI STROSKI
26. Propagandni material
27. Pogodbeno dogovorjene storitve zunanjih izvajalcev
28. Stroski dopisovanja
29. Stroski ugodnosti za stalne goste
30. Interne oznake, brosure ipd.
31. Oglasevanje v medijih
32. Posterji, reklamni panoji, oglasne ploice
33. Ceniki in obvestila na prodajnih mestih
34. Stroski tel ekomunikacij
35. Ostali strogki
36. |Skupaj drugi strodki (vsota vrstic od 26 do 35)
37 |SKUPAJ STROSKI OGLASEVANJA IN PRODAJE (24 + 36)
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TEKOCE IN INVESTICIJISKO (v 000 SIT)
VZDRZEVANJE OSNOVNIH SREDSTEV

Opis Tekote obdobje

.|STROSKI DELA

Place

Ostali strozki dela

|Stroski dela (2 + 3)

IDRUGI STROSKI

Strozki vzdrzevanja zgradb

Pogodbeno dogovorjene storitve zunanjih izvajalcev

Strogki zaves

Strozki elektri¢ne in mehaniéne opreme

Stroski dvigal

Stroski talnih oblog

Strozki pohistva

Stroski ureditve okolice

Stroski gretja, zracenja in klimatskih naprav

Strozki kuhinjske opreme

Strogki opreme v pralnici

Stroski za3¢ite na delu in pozame zascite

Strozki potroinega materiala

Stroiki barvanja in dekoracije

Stroski telekomunikacij

[u—

Strozki izobrazevanja in usposabljanja zaposlencev

2

Strogki sluzbenih oblek

b

Strozki vzdrzevanje vozil

=

Ostali strozki

B2 2|22 |2

=

Skupaj drugi strogki (vsota vrstic od 6 do 24)

[
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..SKUPAJ TEKOCE IN INVESTICIJISKO VZDRZEVANJE
OSNOVNIH SREDSTEV (4 + 25)




STROSKI KOMUNALNIH STORITEV

(v 000 SIT)

Zzt.

Opis

Tekote obdobje

.|STROSKI KOMUNALNIH STORITEV

[

Strogki elektricne energije

Strogki plina

Stroski naftnih derivatov (gretje)

Stroski vode

Ostali energenti

el Bl Bl El B

Skupaj strofki komunalnih storitev (vsota vrstic od 2
do 6)




Kakovost

Standardi po kategorizacijl

Standardi hotelskih verig (Hilton, Hyat..)
Iso standardi (9001)

Eco standardi (eco label. 14000)

Interni standardi




Kontrola

Zunanje presoje
Interne presoje
Model odlicnosti

Bsc kazalci
Drugo



Mag.Barbara Guncar

Mail naslov:
barbara.guncar@t-2.net



	Ekonomske značilnosti poslovanja gostinskih obratov
	Koeficient gospodarnosti poslovanja
	Kazalci uspešnosti poslovanja PPO
	Likvidnost
	Solventost
	Aktivnost
	Profitabilnost
	Operativnost
	Spremljanje poslovanja
	Slide 10
	Oddelek prenočevanja členimo na:
	Slide 12
	Slide 13
	Posebnosti drugih stroškov hrane so:
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Kakovost
	Kontrola
	Slide 25

