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Informacijski sistemi 

4. faza Sistemska implementacija 

• razvoj 

• testiranje 

• ovrednotenje 



Informacijski sistemi 

4. faza Sistemska implementacija 

•  proces zagotavljanja kvalitete 

•  software engineering 

•  proces razvoja aplikacij 

•  dizajn: top-down, modular, kohezija, coupling 

•  proces kodiranja 

•  testiranje: unit test, integration test, system test 

•  dokumentacija: sistemska, programska, uporabniška 

•  plan šolanja in uvajanja 

•  konverzija podakov 

•  vzdrževanje, upravljanje s spremembami 



Software quality assurance 

Zagotavljanje kvalitete 

•  podjetja težijo k čim boljšim storitvam in produktom 

•  odpava napake v najzgodnejši fazi povzroči manj 

stroškov ( strošek exponentno narašča s časom ) 

•  glavni cilj kvalitete kakovosti je odkriti napake ali 

probleme čim prej kot je le mogoče 

•  navezava na ISO standarde ( osnova BS 7799 ) 



Razvoj aplikacij 



Razvoj aplikacij 

•  precizen pregled dokumentacije iz prejšnjih faz 

•  izdelava struktur ( manjših kosov , blokov ), ki jih 

programerji izdelajo kot programe 

•  sistem gradimo kot skupek interaktivnih modulov 

•  za kontrolo izgradnje uporabimo orodje za vodenje 

projektov  

•  strukturne karte 



Strukturne karte 

povezava modulov 



Strukturne karte 



Strukturne karte 

povezave med funkcijami 



Strukturne karte 

izvajanje s pogojem 



Strukturne karte 

ponavljanje funkcije 



Strukturne karte 

kohezija 



Strukturne karte 

kohezija 



Strukturne karte 

primer – dodelitev popusta 



FDD diagrami – v nivojih 



Koraki pri izdelavi strukturne karte 

•  1. Pregled DFD diagramov 

•  2. Razgradnja do najprimitivnejšim modulov 

•  3. Zanke, povezave, pogoji: podatki, ki prehajajo 

med moduli 

•  4. Analiza strukturne karte, preverimo če je v 

skladu z ostalo dokumentacijo 



Strukturna karta -primer 



Program Flowchart 



Psevdo koda 



Testiranje 

•  1. Unit test 

– Programer testira modul s pravilnimi in nepravilnimi podatki. 

Potrebno je pripraviti načrt testiranja s testnimi podatki, testne 

rezultate zapisati in poročati. 

•  2. Integration test  

– test programskih modulov s sosednjimi moduli in 

podatkovnimi strukturami 

•  3. System test 

– finalni test vseh programov, na voljo dokumentacija in 

navodila za uporabo, procedure za restore in backup. Test na 

maso podatkov in čas. ( stres test ) 

•  4. Acceptance test – test sprejemljivosti   

– uporabniki potrdijo funkcionalnost in učinkovitost 



Testiranje 



Dokumentacija 

•  1. Programska dokumentacija 

– namenjena za lažje vzdrževanje programske kode. Komentarji 

v kodi. Opis funkcij in algoritmov.Opis podatkovnih struktur, ki 

komunicirajo s programskim modulom. 

• 2. Systemska dokumentacija 

– data dictionary, DFD diagrami, ekrani, reporti, izvorni 

dokumenti in sistemska dokumentacija zahtevka za izgradnjo 

• Sistemski analitik preveri, da je dokumentacija ažurna in 

verodostojna. 

• 3. Operativna dokumentacija 

– navodila za uporabo, scheduling, postopki za varovanje 

programov in podatkov. Navodila za ukrepanje v primeru napak. 

Navodila za distribucijo rezultatov. 



Dokumentacija 

•  4. Uporabniška dokumentacija 

– dokumentacija namenjena uporabnikom za vsakdanjo uporabo. 

– opis funkcionalnosti programske opreme in njene omejenosti 

– opis izvornih dokumentov z navodili za izpolnjevanje 

– opis menujev in funkcij z navodili za uporabo 

– opis reportov s primeri in navodili za proženje 

– navodila za varnost in opis revizijske sledi 

– odgovornost za izvajanje določenih funkcij 

– navodila za obdelavo izjemnih primerov in odpravljanje napak 

– FAQ pogosta vprašanja 

– navodila za pomoč in postopki za ažuriranje te dokumentacije 

– ON LINE dokumentacija nastaja sproti 

– pismena dokumentacija nastaja sproti 



Dokumentacija 



Odobritev managerjev 

•  Ko je sistem končan, ga prezentiramo upraviteljem 

•  V kolikor sistemsko testiranje ne odkrije nobenih 

tehničnih, ekonomskih ali operativnih problemov 

managerji določijo začetek uporabe. 

 

• Naslednje faze: 

– priprava testnega in produkcijskega okolja 

– priprava treningov za uporabo (uporabniki, managerji, IT ) 

– priprava podatkov za konverzijo 

– ocenitev sistema v produkciji 

– poročanje upraviteljem 



Testno in produkcijsko okolje 



Usposabljanje 



Tutorial – navodilo za učenje 



Zamenjava sistema 

Close this window 

 



Tveganja 

Close this window 

 



Ocena po uvedbi – kaj merimo 

•  ocena kompletnosti, točnosti in pravočasnosti informacij 

• zadovoljstvo uporabnikov 

• sistemska zanesljivost in vzdrževanost 

• primerne kontrole in skrb za varnost 

• učinkovitost hardwara in platforme 

• učinkovitost podatkovne baze 

• primernost IT zaposlenih 

• celovitost in kvaliteta sistemske dokumentacije 

• kvaliteta usposabljanja 

 



Ocena po uvedbi – kako merimo 

•  intervju uporabnikov 

• opazovanje sistema – uporabnikov in IT pri uporabi 

•  pregled dokumentacije za uporabnike 

• izdelava vprašalnikov, analiza odgovorov 

• pregled log datotek ( problemi ) 

 

 

• Izdelava končnega poročila upraviteljem 



Post implementation - ocena 

Close this window 

 


