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Model ASP

• Application Service Providers

• ponudniki aplikacijskih storitev
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Zakaj je uporabnikom model ASP 
zanimiv?

Source:  IDC, 1999Source:  IDC, 1999

� Omogoča osredotočenje na dejavnost in ne na IT operativo
� Uporabniki zahtevajo in zaslužijo zanesljive sisteme
� Uporabniki želijo predvidljive stroške
� Postavka novi proizvodi je zapletena in nepredvidljiva
� Osnovna infrastruktura zahteva precejšnjo podporo
� IT resursi so dragoceni in jih je potrebno pazljivo 

uporabljati
� ASP zmanjšuje stroške lastništva
� Evolucija licenciranja: retail –> open -> ASP
� Vprašanje obnavljanja znanja in izobraževanja

Nižja cena
� Nižji osnovni stroški lastništva - initial cost of ownership (ICO)
� Nižji skupni stroški lastništva - total cost of ownership (TCO)
� Poenostaviti projekcijo stroškov - predvidljiva mesečna cena

Večjaa vrednost
� ASP ima certificirano osebje ki nudi 24x7 operativost in t.i.

“zero downtime”
� ASP pospešujejo vpeljavo (deployment) -> 

tedni namesto meseci ali leta
� Uporabniki avtomatično posedujejo nove verzije 
� Možno je fokusiranje na temeljno poslovanje (“core business”)
� ASP omogočajo napraviti več z manj viri (resursi)
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The Gartner Group: $22.7 
billion US By End of 2003

Zahteve tržišta:
� pomanjkanje IT delavcev
� kompleksnost aplikacij
� čas razvoja
� obnova tehnologije
� ASP marketing

Ostalo
� Bandwidth
� VPN tehnologija

Forrester Research: $21.1 
US Billion By 2002
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Ponudnik aplikacijskih storitev
• ASP je, v svoji najpreprostejši obliki, storitveno 

podjetje v vlogi tretje osebe, ki razvija, namešča in 
upravlja programsko opremo, ter služi kot oddaljen 
gostitelj za to opremo s pomočjo centralno 
nameščenih strežnikov. Podjetje to opravlja na 
podlagi najemniškega ali zakupnega sporazuma. V 
zamenjavo za dostop do aplikacij odjemalec plačuje 
nekaj, kar je podobno najemnini. Konzorcij ASP-
industrije (ASP Industry Consortium), koalicija 
podjetij, ki je bila ustanovljena maja l. 2000, da 
promovira in izobražuje industrijo, ponuja naslednjo 
definicijo:

Kaj je ASP?

• Nudi storitve upravljanja aplikacij končnemu 
uporabniku
– Iz komercialnih podatkovnih centrov (“data centers”)
– Preko IP omrežij
– Proti uporabniškim napravam
– S Service Level Agreement (SLA)

• Podpira obračun stroškov (billing relationship)
• Mesečna cena vključuje skupne stroške storitev

– hardware, software, application management, 
podpora, hosting, nadgradnje verzij

• ASP deluje kot posrednik na ta način, da 
ponuja oddaljeno, centralno upravljano 
“rent-an-application” storitev
med organizacijo ali odjemalcem na eni 
strani in neodvisnim ponudnikom 
programske opreme na drugi strani.

• Končni uporabnik ni več lastnik aplikacije 
in odgovornosti v zvezi s prvotnim in 
trajajočim vzdrževanjem. 
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Vrednostna veriga ASP-jev
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� ASP agregatorji 
� podjetniški ASP-ji 
� popolni ponudniki 

storitev (FSP) 
� portali 

� razvijalci programske opreme
� neodvisni ponudniki 

programske opreme 
� internetne poslovne storitve 

� obračunavanje naročnine 
� ponudniki internetnih storitev 
� brezžični (mobilni) ASP-ji 
� ponudniki integrirane telefonije 

� ponudniki skladiščnih 
storitev 

� ponudniki gostovanja 
� ponudniki kolokacij 
� ponudniki omrežnih 

storitev 

� ponudniki storitev za 
upravljanje 

� infrastrukturni ASP-ji 
� ponudniki aplikacij in 

ASP infrastrukture
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