Model ASP

» Application Service Providers

* ponudniki aplikacijskih storitev
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Zakaj je uporabnikom model ASP
zanimiv?

= Omogoca osredotoCenje na dejavnost in ne na IT operativo

= Uporabniki zahtevajo in zasluzijo zanesljive sisteme

= Uporabniki Zelijo predvidljive stroSke

= Postavka novi proizvodi je zapletena in nepredvidljiva

= Osnovna infrastruktura zahteva precej$njo podporo

= IT resursi so dragoceni in jih je potrebno pazljivo
uporabljati

= ASP zmanj$uje stroske lastnistva

= Evolucija licenciranja: retail - open -> ASP

= Vpra$anje obnavljanja znanja in izobrazevanja

Source: IDC, 1999

Prednosti za uporabnike

Nizja cena
= Nizji osnovni stroski lastnistva - initial cost of ownership (ICO)
= Nizji skupni stroski lastniStva - total cost of ownership (TCO)
= Poenostaviti projekcijo stroSkov - predvidljiva meseéna cena
Vecjaa vrednost

= ASP ima certificirano osebje ki nudi 24x7 operativost in t.i.
“zero downtime”

= ASP pospesujejo vpeljavo (deployment) ->
tedni namesto meseci ali leta

= Uporabniki avtomati¢no posedujejo nove verzije
= MoZno je fokusiranje na temeljno poslovanje (“core business”)
= ASP omogo¢ajo napraviti ve¢ z manj viri (resursi)
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Ponudnik aplikacijskih storitev

* ASP je, v svoji najpreprostej$i obliki, storitveno
podjetje v vlogi tretje osebe, ki razvija, names¢a in
upravlja programsko opremo, ter sluzi kot oddaljen
gostitelj za to opremo s pomocjo centralno
name$Cenih streznikov. Podjetje to opravlja na
podlagi najemniskega ali zakupnega sporazuma. V
zamenjavo za dostop do aplikacij odjemalec placuje
nekaj, kar je podobno najemnini. Konzorcij ASP-
industrije (ASP Industry Consortium), koalicija
podjetij, ki je bila ustanovljena maja 1. 2000, da
promovira in izobrazuje industrijo, ponuja naslednjo
definicijo:

Kaj je ASP?

 Nudi storitve upravljanja aplikacij konénemu
uporabniku
— Iz komercialnih podatkovnih centrov (“data centers™)
— Preko IP omrezij
— Proti uporabniskim napravam
— S Service Level Agreement (SLA)
 Podpira obracun stroskov (billing relationship)
* Mesecna cena vkljucuje skupne stroske storitev

— hardware, software, application management,
podpora, hosting, nadgradnje verzij

» ASP deluje kot posrednik na ta nacin, da
ponuja oddaljeno, centralno upravljano
“rent-an-application” storitev
med organizacijo ali odjemalcem na eni
strani in neodvisnim ponudnikom
programske opreme na drugi strani.

» Kon¢ni uporabnik ni ve¢ lastnik aplikacije
in odgovornosti v zvezi s prvotnim in
trajajoCim vzdrzevanjem.
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Vrednostna veriga ASP-iev

= razvijalci programske opreme
= ponudniki storitev za = neodvisni ponudniki
upravijanje programske opreme
= infrastrukturni ASP-ji * internetne poslovne storitve
= ponudniki aplikacij in
ASP infrastrukture
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= ponudniki skladisénin
storitev

= ponudniki gostovanja
= ponudniki kolokacij
= ponudniki omreznih

storitev = obracunavanje naroénine

= ponudniki internetnih storitev
= brezzicni (mobilni) ASP-ji
= ponudniki integrirane telefonije
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