KONFLIKT

Razlicni nacini reSevanja konfliktov v delovnem okolju

Naslednje tri primere konfliktnih situacij lahko reSimo na 5 razli¢nih na¢inov. Nacine
razvrstite od najbolj primernega (oznacite s St. 1) do najmanj primernega (St. 5). MoZni nacini
reSevanja so PREVLADOVANIJE, IZOGIBANJE, DOGOVARJANIJE, PRILAGAJANIJE,
KOMPROMIS. Ugotovite tudi, kateri nacin reSevanja konfliktov odgovarja posameznim
moZznostim.

1. primer:

Miha je pravkar postal vodja skladiSca. Tudi prej je bil zaposlen v tem skladiscu, zato
sodelavce dobro pozna. Zaradi zakasnitve z dostavljanjem narocil, hkrati pa Se povecanja
naroCil, se je pojavila potreba po zacasnem podaljSanju delovnega Casa za najmanj 4 ure za
vsak dan v tednu. To pa nekateri delavci niso z veseljem sprejeli. Kako bi vi resili ta problem,
Ce bi bili na Mihovem mestu?

Rang: Nacin:

dolocil bi kdaj in koliko ¢asa morajo podaljSati delovni dan
poprosil bi svojega nadrejenega, naj zaenkrat to Se on uredi
z njimi se bi pogovoril o moZnostih (kdaj in koliko casa,...)
pogovoril bi se samo s tistimi, za katere vem, da ne bodo
delali teZav

delovni cas bi podaljsal le za 2 uri, s tem delavcem ostane
Se nekaj od popoldneva

2. primer

Andrej je preddelavec na gradbiscu. Pred casom je opazil, da njegov podrejeni pogosto
klepeta z delavcem druge skupine, ki je zadolZen za urejanje okolice. Ugotavlja, da to ovira
delo celotne skupine. Sodelavci so zato nezadovoljni. Kaj bi storili, Ce bi bili na Andrejevem
mestu?

Rang: Nacin:

delavcu bi povedal, da med delom ne more imeti dolgih

pogovorov

prosil bi nadrejenega, naj reCe preddelavcu druge

skupine, da ne dovoli odhajanj z dela, posebno ne med delovnim ¢asom
soocil bi delavca, po moZnosti tudi preddelavca druge

skupine, in poskusal ugotoviti, cemu so potrebni pogovori, ob enem bi
povedal, kaj pricakujem,

zaenkrat ne bi rekel nicesar, ker ni potrebno delati iz tega

velik problem

skuSal bi pomiriti druge sodelavce, ker je potrebno, da vsi

skupaj dobro delamo




3.

primer

Tone je vodja skupine, ki dela v lakirnici. Delo je zahtevno, saj lahko vsaka nepazljivost
povzroci veliko Skode, Se bolj pa lahko ogrozi zdravje ljudi. Tone je postal pozoren na
enega od delavcev, ki izgleda, kot da je Cisto odsoten, deluje zmedene in neurejeno.
Preprican je, da jemlje drogo. Ce bi bili vi na njegovem mestu, kako bi ukrepali?

Rang: Nacin:

rekel bi mu, da me ne zanima, kaj dela doma in da mora biti v sluzbi

popolnoma predan delu in odgovornostim.
sodelavcu ne bi nicesar omenjal, ker bi lahko s tem prizadel njega in

druge

takoj bi se pogovoril s sodelavcem, povedal bi mu kaj opaZam in da
sem zanj in za druge sodelavce zaskrbljen
trdo bi ga prjel, povedal bi mu, kaj ga lahko doleti: ne samo zdravljene

ampak tudi odpust iz dela
kolikor se da bi pazil nanj, da ne bi priSlo do kak3nih teZav pri delu ali

v zvezi s sodelavci

VASE RAVNANJE V KONFLIKTNIH SITUACIJAH

Ocenite, kako bi vi ravnali v konfliktnih situacijah na sploSno oz. za vsak posamezen primer.
Ocene: 4-zelo pogosto, 3—vcasih, 2 — redko, 1 — nikoli.

Kadar ste v konfliktu:
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. Ostanete mirni.

. Natancno preucite staliSca drugih ljudi.
. PoskuSate pomiriti drugo stran.

. ISCete najhitrejSo reSitev.

. Govorite vec kot druga stran.

. Se usmerite v vrsto mozZnih reSitev.

. ISCete »fair« reSitev.

. Pustite, da naredi druga stran po svoje.

. OmalovaZujete pomen konflikta.

. Se delate, da problema sploh ni.

. Ponovno ugotovite skupne interese.

. SkuSate narediti po svoje.

. Rade volje se opravicite.

. Prenesete odgovornost s sebe na druge.

Ze od vsega zacetka jasno izrazite svoje zahteve in stalisca.
Takoj zacnete spraSevati drugo stran, kaj ste storili napak.
Se izogibate druge strani

Drugim ljudem poveste, kakSen problem imate.

ISCete podporo pri drugih ljudeh

Zelite najti srednjo pot

Se opravicite, da ste sploh izpostavili problem.

Pazljivo posluSate kaj pove druga stran.

Postanete agresivni.
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24. Skusate poiskati kompromis. 4 3 2

25. Popustite pri nekaterih zadevah v zameno za druge 4 3 2
Rezultat vsakega odgovora prenesite v ustrezno spodnjo kolono:

Vsotatock  Rang

Izogibanje 3 4 17 19 23

Zglajevanje 2 7 12 18 22

Prevlada 1 5 9 14 21

Kompromis 6 13 16 24 25

ReSevanje problemov 8 10 11 15 20
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