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integriranih aplikacijskih paketov 



Integriran aplikacijski paket (Enterprise Resource 

Planning - ERP system): ena aplikacija z enotno 

podatkovno bazo, enotnim uporabniškim 

vmesnikom,... ki lahko (ima ambicijo) pokrije 

celotni informacijski sistem organizacije 

– SAP (R/3), Baan, PeopleSoft, Oracle, ... 

– Uporaba ERP sistemov izredno hitro narašča 

– Začenjajo jih uporabljati tudi manjša in srednje 

velika podjetja 

– uvajanje je dolgotrajno in zapleteno in zahteva 

temeljite organizacijske spremembe 

– lahko prinese velike koristi, lahko pa je tudi neuspeh 
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_resource_planning 
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Razlogi za vse večjo uporabo integriranih 

programskih paketov: 

• trend k globalizaciji, združevanje podjetij 

• pomembni deli obstoječih IS so zastareli in /ali 

ne izpolnjujejo zahtev uporabnikov 

• leto 2000 

• integracija geografsko razpršenih členov v 

oskrbovalni verigi v en sistem 

 



Kritični dejavniki pri uvajanju integriranih 

aplikacijskih paketov 

 

Podpora najvišjega managementa 

– Kako ERP sistem lahko vpliva na konkurenčno 

prednost? 

– Obseg uvajanja: le nekatere funkcije ali v celoti 

– Alternative? 

– Voditi oz. usmerjati mora proces organizacijskega 

spreminjanja 



Reinženiring (nekaterih) poslovnih postopkov: 

Vsi procesi v organizaciji (ali delu, ki ga pokriva 

ERP paket) se morajo skladati z ERP 

modelom, ki temelji na “najboljši praksi (“best 

practices”) - organiziranost se mora prilagajati 

paketu 

– ocenjujejo, da največja korist izvira iz prenove 

poslovnih postopkov 

– raziskave kažejo, da komercialni programski 

paketi ustrezajo do 70% potreb: Ostali postopki so 

specifični za posamezne organizacije 



Integracija 

– Praviloma nobena aplikacija ne pokrije vseh 

potreb organizacije, tudi ERP sistemi ne 

– Organizacije morajo poleg ERP sistemov 

uporabiti tudi specifične (specializirane) 

programske produkte 

– ERP je osnova IS, vanj je treba integrirati tudi 

druge produkte 

– za širše uporabljene programske produkte se 

dobijo vmesniki (middleware), ki olajšajo 

integracijo z ERP 

– za bolj specifične produkte morajo vmesnike 

izdelati sami 
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_application_integration 
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– problemi z vzdrževanjem: vsaka sprememba ERP 

produkta zahteva spremembo vmesnikov 

– organizacije do 50% sredstev za informatiko 

porabijo za integracijo 

– po drugi strani pa prav integracija 

informacijskega sistema prinese največje koristi: 

pospeši pretok in izboljša natančnost informacij 

– tudi napake se hitro širijo, skupaj z informacijami 

vzdolž oskrbovalne verige 



Svetovanje 

• Manjka usposobljenih in izkušenih svetovalcev 

• Posamezni svetovalci pokrivajo le nekatera 

področja 

• V Sloveniji: nastaja vse več firm, ki se 

ukvarjajo s podporo pri uvajanju ERP sistemov 



Čas implementacije 

– ERP sistemi so mnogo preobsežni, da bi sistem 

lahko uvajali naenkrat 

– uporablja se fazni pristop: modul po modul 

– tipičen čas uvajanja (po literaturi) 14 mesecev, 

velike in razpršene organizacije praviloma več let 

– Problem: ERP paketi so zelo splošni in jih je treba 

z nastavljanjem parametrov prilagajati 

specifičnostim posameznih uporabnikov 

– Na primer SAP ima skoraj 8000 parametrov 

– proizvajalci ERP paketov razvijajo variante, ki so 

prilagojene posameznim gospodarskim sektorjem 



Stroški uvajanja 

• Celotni stroški uvajanja so 3 - 5 krat višji od 

cene programske opreme 

• stroški svetovanja so lahko do 30% vseh 

stroškov 

• Pomanjkanje usposobljenih strokovnjakov - 

poznavalcev paketov 



Izbira integriranega aplikacijskega paketa 

– po literaturi: 500 ERP aplikacij na tržišču 

– obstajajo sheme in programi za pomoč pri izbiri 

paketov, n. pr. Gartner Group prodaja paket 

BuySmart, ki vključuje okoli 1700 vprašanj v 

pomoč pri izbiri paketa (?) 

 



Izbira ljudi v tim za uvajanje 

• dobra ekipa bo uspešno uvedla tudi manj dober 

programski paket (ne velja pa obratno) 

• svetovalne organizacije so pripravile celovite 

napotke kako izbrati tim za uvajanje ERP 

sistema 

• ključni uporabniki, ki sodelujejo v timu, naj 

bodo razrešeni vsaj znatnega dela običajnih 

zadolžitev 



Usposabljanje zaposlenih 

• Mora biti sistematično in planirano 

• Izkušnje: če je izobraževanje na hitro in 

pomanjkljivo, 30 - 40% zaposlenih ob uvedbi 

ERP sistema ne zna prav uporabljati sistema 

• uvedba ERP sistemov nekatere odločitve 

prenese na nižje nivoje odločanja - uporabniki 

se morajo torej tudi navaditi na nove 

odgovornosti 



Entuziazem (zagnanost) sodelujočih 

• uvajanje zahteva, da ključni uporabniki delajo 

polni delovni čas projektu uvajanja, včasih tudi 

ob koncu tedna in v praznikih 

• ob tem morajo opraviti še vsaj del svojih rednih 

obveznosti 

• dalj trajajoča preobremenitev zalo zmanjša 

začetni entuziazem 



Zaključek 

• ERP prinašajo “revolucijo” v razvoj 

informacijskih sistemov in v poslovanje 

• ERP sistemi so zelo kompleksni; ne smemo jih 

obravnavati le kot programske pakete, ampak 

tudi kot temeljno organizacijsko spremembo 

• Poglavitni faktorji uspeha: 

– močna podpora vodstva pri spreminjanju poslovnih 

procesov v skladu z ERP 

– reinženiring poslovnih procesov 

– integracija specifičnih procesov in aplikacij v 

“hrbtenico”, to je v ERP 


