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e

mile

i pogled (formalna organiziranost,
uktura),

slovna pravila, postopki,

nkcijski pogled (delitev in struktura poslovnih

kcij, procesov in postopkov),

rocesni pogled (algoritmi, potek dela),

atkovni pogled (podatki in podatkovne
str‘ukture),

ks kontrolni pogled (integracija procesnega,

organizacijskega in podatkovnega pogleda).



METODE IN TEHNIKE

organigram

funkcijski graf

| diagram poteka,razsirjeni

diagram poteka

EPC (event-driven process
chain), razsirjeni EPC

DTP (diagram toka podatkov)
odlocitvene tabele
UML

podatkovni pogled

E — R diagrami, slovarji
DTP , podatkovni modeli

kontrolni (kombinirani)
pogled

extended EPC
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KONCEPIL ZA OPREDELITEN

POSLOVINIR PRO \_.JESS) \/

dogodek

PROCES izhodna
(algoritam) sporocila

dogodek



rocesa — staticna ktura

grafa pridemo z metodo funkcijske
(ompozicije

Sestavljeni in elementarni postopki

w pravila pri izdelavi grafa

i« stevilcenje postopkov
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Policijska
postaja

. 4,
Sprejem v Analiza

.. Porocanje ObvescCanje
prijave dokazov
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Pogovor s
priCami

3.1. 3.2.
Zunanji ogled Notranji ogled




DIAGRAM POITEKA

_egenda:

oznacuje zacetek ali konec

nacuje vhodno ali izhodno

oznacuje proces, aktivnost ali
zaporedje aktivnosti

i« oznacuje odlocCitev

i oznacuje kontrolni tok (smer
izvajanja aktivnosti)




DIAGRAM POTEKA

e Prikazuje potek izvajanja
procesa
Da

e Posebej so poudarjene
odloCitve
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postaja
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Analiza Y Znan Zapisovanije,
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EPC (EVEN JJAJI VEN PROCES
CEGENIDA

znacuje dogodek (event), dejanje ali stanje, ki sprozi
0goci izvajanje procesa ali stanje po njegovi

no ali ve¢ medsebojno povezanih aktivnosti,
postopkov ali procesov (function);

« logicni povezovalniki, ki dolocajo potek aktivnosti:
i in : vzporedne aktivnosti,

== ali : alternativne aktivnosti.

i« kontrolni tok

' % povezovalnik strani
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ram toka podatkov
 (data flo iagram — DTP)

ocCa opredelitev vseh informacijskih
\‘ tokov, ki nastopajo v okviru obravhavanega

procesa ter med obravnavanim procesom in

njegovo okolico.



KONCEPTI DIAGRAMA
TOKA PODATKOV (DTP)

Koncepu

- &= zunanja entiteta — postopek,

= postopek — zbirka podatkov.



OSNOVNI SIMBOLI
IAGRAMA'TOKATPODAT KOV

postopek /proces/aktivnost

zunanja entiteta

stalnega zbirka podatkov

tok podatkov /dokumentov

v




osebne podatke L
OSKODOVANEC

Sprejem prijave i

o Knjiga dezurstva
R

Prijava tatvine:
DIAGRAM TOKA
PODATKQOV

2.

DEZURNI

Posiljanje

— Zapisnik ogleda

Ogledovanje
KRIMINALIST

Analiza dokazov

Porogilo dezurnega

Poro¢anje

@adenih predmetov
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KONTROLNL F

rocesni, podatkovni

a njihovo izvedbo.
azsirjeni EPC diagram (eEPC).



Organizacijski
objekt

Oznacuje dogodek (event), dejanje ali stanje, ki sprozi ali
omogoci izvajanje procesa ali posamezne funkcije.

acuje eno ali vec medsebojno povezanih aktivnosti,
postopkov ali procesov (function).

Logicni povezovalniki, ki dolocajo potek aktivnosti:
- IN: vzporedne aktivnosti,
- ALI: alternativne aktivnosti.

Oznacuje subjekt, institucijo ali org.enoto, ki posamezno
aktivnost, postopek ali proces izvede. Nastopa lahko samo v
povezavi z aktivnostjo, nikoli z dogodkom. Oznacuje lahko
tudi viogo (role), ki jo ima izvajalec pri tej aktivnosti.
Oznacuje informacijski objekt (dokument, zbirka podatkov,
baza podatkov idr.), ki se potrebuje za izvedbo dolocene
aktivnosti ali je rezultat te izvedbe. Nastopa samo v
povezavi z aktivnostjo.

Kontrolni tok, ki nakazuje potek izvajanja procesa:
medsebojno povezuje dogodke, aktivnosti in logicne
povezovalnike.

Povezovalnik strani
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HERNOLOSHINZZIVI

povecevanje procesne moci,
erneta/svetovnega spleta,
narascajoca kol

pleksnost IS,
edno vecja tehnoloska odvisnost
(zanesljivost/varnost).



POSLOVNI

o nacrtovanje razvoja
infrastrukture:

. spremljanje tehnoloskih razvojnih
trendov,

.~ Integracija tehnologij.

alozbeni vidik,

organizacijski vidik,

K kadrovski vidik.



KLJUCNI DEJAVNIK
USPESNEGA RAZVOJA IS

redeljeni cilji organizacije,
i kljucni dejavniki uspeha in vioga

dolgorocno nacrtovanje informatike,

- sodelovanje in podpora vodstva,
sodelovanje uporabnikov,

projektni pristop,

- uporaba sodobnih metodoloskih pristopov,
ks uporaba sodobnih informacijskih orodij,

K inovativna prenova poslovnih procesov.



POTREBNA Z J‘JAJ\JJA INFQRMATIKOY
UPORABNIKOVIZAWSPESENIRAZVOINS

POTREBNO ZNANJE INFORMATIKO



Razvoj 5GL

zvojni in obratovalni stroski

timiranje stroskov




POSLOVNIVIDIKI

a vioga informatike v poslovnih
nih organizacij;

. od operativne k strateski ravni
menedzmenta.



