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1. ETICNOST VPOSLOVNEM KOMUNICIRANJU
1.1. ETICNOST V POSLOVNEM KOMUNICIRANJU

1.1.1. ETIKAIN MORALA
Pojma etika in morala uporabljamo dokaj nedosledno, zato jih velja opredeliti:
- Etika je veda, ki obravnava nacela o dobrem in o zlem ter norme za
odlo€anje in ravhanje po teh nacelih.
- Morala obsega pravila za odlo€anje in ravnanje v skladu z etiko.

Lahko bi rekli, da je etika filozofija morale — pa tudi, da moralno delovanje uresnicuje
etiCne odlocitve.

1.1.2. POSLOVNO KOMUNICIRANJE JE VPLIVANJE

Poslovho komuniciranje je ciljna dejavnost poslovneZzev, managerjev in sluzi za
doseganije ciljev.

Manager komunicira s svojimi sodelavci v podjetju, s poslovnimi partnerji, s
konkurenti na trgu in Stevilnimi drugimi zunanjimi udelezenci poslovnega procesa.

Manager komunicira zato, da bi jih informiral in dobival informacije, da bi usklajeval
staliSCa in snoval reSitve, predvsem pa, da bi vplival nanje.

1.1.3. POSLOVNO KOMUNICIRANJE JE POLITIKA PODJETJA

Poslovno komuniciranje je predvsem sredstvo za doseganje poslovnih ciljev podjetja.
Da bi bilo poslovno komuniciranje ucinkovito in uspeSno sredstvo, terja nenehno
odloCanje o ciljih komuniciranja ter o strategijah za doseganje teh ciljev — torej je to
politika podjetja.

1.1.4. DOBRE ODLOCITVE O POSLOVNEM KOMUNICIRANJU

UspesSnost podjetja kot mera doseganja ciljev je odvisna od koliCine in kakovosti
poslovnih odlocitev. Te pa naj bodo strokovno pravilne in eti€no dobre.

Poslovno komuniciranje, ki sluzi za doseganje eticno oporecnih ciljev seveda ni
moralno.
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1.1.5. ETIKA IN POLITIKA ORGANIZACIJE

Etika managementa in etika poslovnega komuniciranja zadeva vse dejavnosti,
funkcije, ravni in sestavne dele podijetja iz katerih rastejo zamisli, poslanstvo, smotri
in cilji podjetja kot osredn;ji del politike podjetja..

1.1.6. ETICNOST MANEGEMENTA IN ETICNOST KOMUNICIRANJA

Poslovno komuniciranje je tako pomembna in neloCljiva sestavina poslovodne
dejavnosti, ki naj ne bo le strokovna, temvec¢ tudi eti€no dobra. To nedvomno
hoCe tudi ogromna vecCina managerjev, ki se zagotovo ne vedejo bolj nemoralno kot

drugi ljudje.

Etika in morala:

Znanost|

ETIKA
Sodila - norme

Analitika| | | Intuicija

PosploSevanje

Nauk o
morali

Konkretizacija

\4
Zamisli o
uravhavanju

l

Rutina

PRAVILA DELOVANJA
MORALA

PRAKSA
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1.2. ETICNOST IN INTERESI OKOLIJ
1.2.1. ZADEVE V ZUNAJEM OKOLJU

V zunanjem okolju podjetja govorimo o poslovni etiki, ki zadeva razmerja podjetja s
poslovnimi partnerji in konkurenti, ter odnose in razmerja z drugimi posamezniki,
skupinami podjetji in organizacijami v okolju.

Podjetje vpliva na okolje s svojimi proizvodi in storitvami, z delovnimi mesti, s
kakovostjo in varnostjo, s Crpanjem naravnih virov in ostalim posegi izven
podjetniskih meja.

1.2.2. ZADEVE V NOTRANJEM OKOLJU

Poslovna etika sega v notranje okolje podjetja in zadeva odlocitve ter delovanje vseh
sodelavcev. Etika manegementa obsega etiko vodenja, se pravi razmerja
managerjev z vsemi sodelavci v organizaciji.

Sodelavci so notranji udeleZenci organizacije od najviSjega managerja do srednijih in
nizjih namagerjev, do tehni¢ne strukture in strokovnih sluzb in do kvalificiranih in
nekvalificiranih izvajalcev.

1.2.3. ZADEVE MANAGERJEV

Za managerje je podjetje okolje, kjer dozivljajo svoje upe in stiske, i5Cejo svojo
identiteto in poslanstvo, se dokazujejo z delom in uspehi, skuSajo graditi mocno,
vitalno in neodvisno podjetje, pripeljati vanjo najboljSe sodelavce in ustvariti
hvaleZzno delovno okolje.
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Odlocanje in interesi okolja:

Udelezenci imajo razli€ne | nasprotuji€e interese - etike!

T

Stevilo
udele-
Zencev

OKOLJE
ETIKE OKOLIJ
f Zunanji

/ udeleZenci
— \_ Udelezenci  ;
ORGANIZACIJA
ETIKA ORGANIZACWE

Sodelavci / /

MANA-
GEMENT

Manager mora uskladiti interese, upoStevati etiko

Razprsenost e

udelezencev

1.3. ETICNE DILEME IN PASTI V POSLOVNEM KOMUNICIRANJU

1.3.1. NAVZKRIZJE INTERESOV

Poslovno odloCanje nasploh in tudi v poslovnem komuniciranju praviloma poteka ob
navzkriznih interesih udeleZencev. V teh navzkriznih interesih skuSa poslovodnik
odlocCati in ravnati tako, da bi njihovo podjetje Cim uspeSneje dosegala cilje. Delez
posebnih ciljev udelezencev v skupnih ciljih podjetja je v naCelu sorazmeren
razmerju njihovih zmoznosti za vplivanje na podjetje.

1.3.2. PREDNOST INTERESOV

Med udelezenci podjetja so ocitho najpomembnejSi lastniki, ki imajo tudi posebne
interese. Naslednja skupina po moci so visoki managerji, sledijo nizji managerji in
nazadnje ostali udelezenci.
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2. POTREBNOST IN KORISTNOST V POSLOVNEM
KOMUNICIRANJU

2.1. ETIKA, ZAKONI IN TRZISCE

Zakoni - in iz njih izvedeni podzakonski akti (uredbe, odloki, ukazi ipd.) - so zapisi
obveznih in splosno veljavnih norm; na osnovi zakonov je torej mogoce razsojati, kaj
je prav in kaj ni. Kar je zlo, narobe in grdo, skratka nemoralno, ne more biti prav.
Zato so zakoni prvo vodilo tudi za eti¢ne vidike odlo€anja nasploh in v managementu
posebej.

Managerjem in drugim udeleZzencem v poslovnem Zivljenju zakoni pri etiCnem
odloCanju in moralnem delovanju pomagajo, ne pa tudi zadoSCajo - vsaj iz treh
razlogov:

- Pravni red temelji na kodifikaciji tistega, kar ni dovoljeno. Vse drugo je po
zakonu dovoljeno, dopustno - vendar to Se ne pomeni, da bi bilo v
konkretnem primeru tudi lepo, prav in dobro, skratka - moralno. Zakoni ne
morejo predpisovati vsega, kar je dovoljeno: bili bi nujno nepopolni, predvsem
pa bi dusili snovanje novega, napredek nasploh.

- Se tisto, kar zakoni prepovedujejo (ali dovoljujejo), je mogoce tolmagiti po &rki
in ne po smislu. Ker noben zakon ne more predvidevati vseh moznih primerov
in okolisSCin, je lahko etiCno presojanje po Crki zakona na vso moc - neeticno.

- Cim Stevilnejsi in &im bolj razvejeni, kompleksni so zakoni, tem manj moznosti
ima drzava, da bi vsepovsod nadzorovala in uveljavljala (tudi s prisilo)
izvajanje zakonov.

Med tistim, kar zakoni izrecno prepovedujejo, in tistim, kar izrecno dovoljujejo, je
prostrano sivo obmocje, kjer se lahko dogaja marsikaj, kar sicer ni prepovedano,
vendar tudi moralno ni. Spomnimo se npr. oglaSevanja za cigarete - bolje reCeno za
imena, saj cigaret samih ni dovoljeno javno priporocati - in nestetih vsebin in oblik
poslovnega komuniciranja, ki so nekaterim po volji, drugi pa se z njimi iz nacelnih
razlogov ne strinjajo.

Etika in poslovodna etika sta pomembno dopolnilo pravnega sistema in opora zan;.
Brez nijiju ostaja pravni sistem neucinkovit, druzbena in poslovna etika pa gresta
rakovo pot. To velja seveda Se posebej za etiko poslovnega komuniciranja, ki je vez
med managerji in njihovimi poslovnimi partnerji, tekmeci in drugimi udelezenci.
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Razlikovanje dovoljenega in nedovoljenega v poslovnem komuniciranju ni naloga in
stvar zakonov, saj pritisk trznih partnerjev in trznih konkurentov zagotovo izloCi
vsako nemoralno delovanje.

Zakoni in izvedeni podzakonski akti (uredbe, odloki, ukazi ipd) so zapisi obveznih in
splosno veljavnih norm. Na osnovi zakonov je mogoce razsojati kaj je prav in kaj ne.

Med tistim, kar je z zakonom izrecno dovoljeno in izrecho prepovedano je
prostorno sivo obmogje.

Sivo obmocje eticnega odloCanja:

IZRECNO
PREPOVEDANO

"Sivo obmocje"

PREDPISI lzrecno ZAKONI

dovoljeno

IZRECNO
PREPOVEDANO

TrziS€e naj bi po konceptu »nevidne roke« (Adam Smith 1776) usmerjalo podjetja v
eticno delovanje, €e bi bila konkurenca popolna - kar seveda ni; tudi na trzisCu je
med sprejemljivim ravnanjem in nesprejemljivim ravnanjem, na katero se odzivajo
partnerji in konkurenti, o€itno Siroko »sivo obmocje«.

To Se zlasti velja za etiko poslovnega komuniciranja, ki je lahko temeljno orodje
izprijenega poslovnega delovanja na trziScu.
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2.2. ETIKAIN KULTURA

Na etiko udelezencev poslovnega komuniciranja vpliva kultura okolja v katerem se
odvija delovanje. Preprosto povedano gre za »civilizacijo« in ¢im vecja je razlika med
njimi tem vecje so tudi razlike med vrednotami in etikami, med dobrim in slabim med
primernim in neprimernim.

2.3. NESPREJEMLJIVA POJMOVANJA ETIKE
S staliSCa podjetja lo€imo:

- absolutno etiko, ki terja dosledno odlocanje po eti¢nih nacelih in

- absolutno neetiko, to pa je zanikanje etik nasploh. Pri tem je doseganje
ciljev prioritetnega znacaja in zato se uporablja prav vse, kar ni v nasprotju
z zakonom.

Etika je potrebna vsem. Ce prevladata iskanje lukenj in nemoralno delovanje na tuj
racun, podjetje oziroma drzava vse hitreje propada.

3. RAZSEZNOSTI ETIKE IN SODILA ZA ETICNOST

3.1. KONCEPTI ETIKE

Koncepte etike razlikujemo na:

- Etike koristi za udelezence in
- Etike Skodljivosti za udelezence

Etika managementa, z njo pa poslovna etika in etika poslovnega komuniciranja,
izhaja iz filozofske etike; koncepte etike razvrs§€a in razlaga na vec€ nacinov. Za rabo
v managementu je prikladen poenostavljen pristop, ki deli koncepte etike v dve veliki
skupini.

V prvi so koncepti_koristnosti za ozji ali SirSi krog udelezencev organizacije. To so
tako imenovani teleoloski koncepti.

V drugi so koncepti neskodljivosti za vse posameznike, ki jih zadeva delovanje
managementa organizacije. To so tako imenovani deontoloSki koncepti.
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3.2. ETIKA KORISTI

Koncepta koristnosti sta predvsem dva:

- Egoisti€na etika — prav je vse kar koristi posamezniku,
- Utilitaristicna etika — prav je vse kar prinaSa kar najvecCjo korist
udelezencem.

EgoistiCna etika

Najozji je koncept egoistiCne etike, ki skrbi le za koristi posameznika ali podjetja.
Tako ozko odmerjen krog interesov, ki jih upoSteva odloCevalec, je seveda posredno
lahko neugoden za njegove lastne interese.

Druge udeleZence organizacije je mogoce tu in tam tudi napetnajstiti, seveda pa prej
ali slej odkrijejo egoistiCno ozadje in si skuSajo povrniti izgubljeno. EgoistiCna etika je
zato koristna le na videz in kratkorocno.

Utilitarizem

Znatno SirSi je utilitaristini koncept, ki zadeva kar najve¢ udelezencev podijetja.
Utilitaristicni koncept navaja na odlocCitve, ki so vseobsezne in dolgorocne - ter
odvracCa od ozkega in kratkoroCnega vrednotenja odloCitev managementa.

Utilitarizem uci, da so dobre tiste odloCitve managementa, ki upoStevajo interese,
vrednote in etike pomembnih udelezencev organizacije, saj prinasSajo zaradi tega
koristi vsem in zlasti organizaciji sami.

Managerji ravnajo prav, Ce skuSajo uposStevati potrebe odjemalcev, dobaviteljev,
upnikov, zaposlenih, lastnikov. Stvarjenje dobiCka je osrednja naloga, saj v
konkurencnem trznem okolju prinasSa najveC koristi najveC ljudem - saj je dobicek
posledica trzne uspesSnosti, ta pa oskrbe odjemalcev s kar najbolj kakovostnimi
proizvodi 0z. storitvami po zmernih cenah.

Managerji tudi ravnajo prav, Ce skrbijo, da deluje organizacija ucinkovito, se pravi, da
porablja za dane izide kar najmanj vlozkov (dela, materiala, kapitala) in povzroCa kar
najmanj stroSkov v zunanjem okolju (poraba neobnovljivih virov, onesnazevanje
okolja ipd.).

Managerji naj ne nazadnje poskrbijo, da bodo imeli zaposleni v organizaciji kar
najmanj navzkriznih interesov z organizacijo - predvsem tako, da bodo ucinkovito
nagrajeni za svoje prispevke k uspesnosti podjetja.

Poslovno komuniciranje v skladu s tem konceptom lahko tudi pomeni, da
odloCevalec ne sprejme trenutno najugodnejSe odlocitve, saj presoja koristi v
daljSem Casovnem obdobju; danaSnja odpoved se lahko jutri bogato povrne.
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3.3. ETIKA NESKODLJIVOSTI
Tudi koncepta nesSkodljivosti sta dva:

- Etika ¢lovesSkih pravic — odloCitev mora biti taka, da se nikomur, ki ga
delovanje zadeva ne krsSijo CloveSke pravice, kakrsne so sprejeli Zdruzeni
narodi.

- Etika praviénosti — odlocCitev ne sme nikomur, ki je udelezen povzrocati
krivice.

Etika temeljnih ¢lovekovih pravic

Koncept temeljnih Clovekovih pravic seje porajal ze v ameriSki Deklaraciji
neodvisnosti (1791) in Deklaraciji o pravicah Cloveka in drZzavljana iz Casov
francoske revolucije (»enakost, svoboda, bratstvo«) in dobil danasnjo obliko v
Univerzalni deklaraciji o ¢loveSkih pravicah (OZN 1948). Ta izhaja iz temeljnega
nacela »da se vsa CloveSka bitja rodijo svobodna in enaka po dostojanstvu in
pravicah« in prepoveduje vsakrsno razlikovanje ljudi zaradi rase, barve kozZe, spola,
vere, politi€nega prepri¢anja, narodnega in socialnega izvora ter premozenja.

Seveda je obilo vecjih in manjSih krivic, ki jih ta deklaracija ne omenja, ki pa jih lahko
tudi poslovno komuniciranje povzroca, ali vsaj opravicuje.

Etika praviCnosti

NajsSirSi je koncept pravicnosti, ki obsega posStenje, enakopravnost in nepristranost.
Sem sodi tudi naCelo naravnih dolZnosti: pomagati drugim v stiski in nevarnosti,
odlocati tako, da nihCe ne pretrpi Skode, da ni nepotrebnega trpljenja ipd.

PraviCnost velja za postopke - z vsakomer ravnaj kot s sebi enakim - in za izide: daj
vsakomur, kar mu gre. Bistveno je naCelo enakosti -vsi Clani druzbe imajo enake
temeljne pravice in dolznosti; socialne in gospodarske neenakosti so sprejemijive le,
Ce ob njih nekaj pridobijo vsi, tudi tisti, ki jim gre najslabse.

Pravicnost v poslovnem zivljenju ni staromodna, neuporabna vrednota, Poslovno
delovanje in poslovno komuniciranje razpolagata z veliko mocjo, ki zlahka prizadene
tudi udelezence organizacije - zlasti tiste, ki so od nje pomembno odvisni, vpliva
nanjo pa nimajo kaj prida.
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RazsezZnosti konceptov etike:

?

KORISTIZA UDELEZENCE

STEVILO IN RAZLIENOST UDELEZENCEYV

3.4.

4>

SKODE ZA UDELEZENCE

IZBIRANJE KONCEPTA

Pri izbiranju koncepta se moramo zavedati, da ima vidik praviénosti v etiCnem
odlocanj prednost pred ozjim vidikom temeljnih €lovekovih pravic, oba pa naj bi
imela prednost pred vidiki koristnosti.

3.5. SODILA ZA ETICNO ODLOCANJE

S koncepti etike se ni tezko strinjati, tezje jih je uporabljati v praksi pri odloCanju.
Zato poznamo vec vrst sodil na primer:

Preprosta sodila — »kaj se sme« in »kaj se ne sme« bodisi iz Solskih,
verskih, poklicnih ali drugih nagibov.

Kodeksi poklicne etike — racunovodskih in financnih delavcev,
zdravnikov, odvetnikov, svetovalcev, ki jih postavljajo razne organizacije.
Sem sodijo pravilniki in poslovniki ter doloCila o zagotavljanju kakovosti.
Sodila za koristnost — primerjava materialnih in nematerialnih stroskov.
Sodila za pravi€énost — bistvo tega nacela je enakost; vsi €lani druzbe
imajo enake temeljne pravice. To urejajo tudi zakoni.
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3.6. TEMELJNE ETICNE DOLZNOSTI
Temeljne eti¢ne dolZnosti so :

- Verodostojnost, Clovek naj govori samo resnico;

- Popravljane krivic, Clovek mora popraviti, kar je zagresSil z napacnim
ravnanjem;

- Hvaleznost, Clovek naj drugim izkazuje hvaleZnost za usluge;

- Pravi€nost, Clovek naj skrbi za pravi¢no razdeljevaje dobrin;

- Dobrodelnost, Clovek mora skrbeti, da bi izboljSal polozaj drugih;

- lzpopolnjevanje, Clovek naj se izpopolnjuje v vrlinah in v znanju;

- Neskodljivost, ¢lovek naj ne Skoduje drugim.

4. ETICNOST V POSLOVNEM KOMUNICIRANJU

4.1. KONCEPTI ODLOCANJA

OdloCanje zadeva vse oblike poslovnega komuniciranja od besednega do
negovornega. Vedno znova se pojavlja vprasanje ali so izbrani cilji in strategije za
doseganje teh ciljev v skladu z etiko.

Zato si kaze za praktiCno poslovodno odloCanje zamisliti ali celo predpisati primeren
model s sodili za strokovno in etiCno odloCanje na vsaki stopnji poslovnega
odloCanja.

4.2. RUTINSKO ODLOCANJE

Nekatere odloCitve v poslovnem delovanju in poslovnem komuniciranju se vedno
znova pojavljajo in sicer v enakih ali zelo podobnih okolis¢inah. Tako pride do
rutinskega odloCanja in oblikujejo se moralna pravila, vzorci eticnih odloCitev. Ta
pravila v zaCetku obstajajo kot ustna pravila (»pri nas delamo tako«, »red v nasi hisi
je takSen«, »pri nas se to ne sme«).

V podjetjih in drugih organizacijah so kasneje nastali pisni dokumenti. To so razni
pravilniki in poslovniki zlasti za podrocja, kjer so etiCne dileme najpogostejSe.

Na podroCju celovitega obvladovanje kakovosti so to poslovniki, ki jih predpisuje
standardi ISO 9000, kodeksi poklicne etike in podobno.
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4.3. ANALITICNO ODLOCANJE

Mnogokrat odloCitve niso rutinske. Takrat normativna rutinska vodila zamenjajo
analiticne presoje. EtiCnih sodil za analiticho presojanje ne moremo preprosto
dolociti, vendar jih lahko strnemo v petero toCk:

- Eticno dobra odloCitev naj udelezencem podjetja prinese kar najvec koristi,

- Eti¢no dobra odlocitev naj ne bo krivicha do nikogar,

- Eticno dobra odloCitev naj spostuje temeljne Clovekove pravice,

- Eticno dobra je odlocCitev, ki jo udelezenci sprejmejo, ker se sklada z
njihovimi vrednotami in naceli,

- Eti€no dobra odlocitev naj bo dovolj trdna, da prenese vse posledice.

EtiCno, analiticno odloCanje po temeljnih sodilih je zahtevnejSe in terja precej vec
Casa.

4.4. INTUITIVNO ODLOCANJE

OkolisCine, v katerih poteka odloCanje o poslovnem komuniciranju so le delno
opredeljene, determinirane — v njih je obilico negotovosti in tveganja. Analiticno
odloCanje porablja veliko resursov in Casa. Tako dober odloCevalec konca odloCanje
ter se za konc¢no odlocCitev opre tudi na intuicijo — na obcutek.

Kakovost intuitivnega odloCanja je odvisna od zmoznosti in stopnje osebnega
etiCnega razvoja, ki ga dosega odloCevalec.
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4.5.

VODILA ZA ETICNO ODLOCANJE

EtiCno dobra odloCitev naj udelezencem organizacije prinese kar najvec
koristi. NatanCneje: prinese naj kar najveCji presezek Kkoristi nad
obremenitvami, izgubami, neprijetnostmi. Seveda so pri presojanju na prvem
mestu tisti udelezenci, ki so za organizacijo pomembni, ki lahko najbolj
vplivajo na uspesnost in ucCinkovitost delovanja organizacije. Koristi zaradi
odlocCitve niso enako velike in kakovostne za vse udelezence; dobra odloCitev
prinasa koristi vsem, tudi tistim, ki prejmejo najman;.

Eticno dobra odloCitev naj ne bo krivicna do nikogar izmed udelezencev
organizacije ter naj upoSteva osnovna nacCela pravicnosti - postenje,
enakopravnost in nepristranost Sicer za organizacijo in zlasti za
pomembnejSe udelezence Se tako koristna odloCitev je etiCho slaba, Ce je
nepraviéna do drugih udelezencev. Ce so krivice pomembne s stali§¢a teh
udeleZencev, se manager taksni odlocCitvi raje odpove.

Eticno dobra odloCitev spoStuje temeljne Clovekove pravice, kot jih navaja
Univerzalna deklaracija o ¢loveskih pravicah Organizacije zdruZzenih narodov.
Za udeleZence Se tako koristna odlocCitev je eticno slaba, Ce krSi temeljne
Clovekove pravice: da se vsa CloveSka bitja rodijo svobodna in enaka po
dostojanstvu in pravicah, da je slabo vsakrsno razlikovanje ljudi zaradi rase,
barve koze, vere, politiChega prepriCanja, narodnega in socialnega izvora ter
premozenja. Ce bi odlogitev pomembno krsila temeljne Elovekove pravice, se
ji manager raje odpove, pa naj bodo Se tako koristna za organizacijo.

EtiCno dobra je odloCitev, ki jo udelezenci organizacije sprejmejo, ker se
sklada z njihovimi vrednotami in naceli. Sprejemljivost odloCitve za
udelezence organizacije je pomembno sodilo pri presojanju etiCnosti
odloCitve. Snovanje sprejemljivih odloCitev poteka v svobodnem in
argumentiranem dialogu z udelezenci; Ce pravi dialog zaradi omejitev ni
izvedljiv, ga nadomesti namisljen dialog - preverjanje sprejemljivosti odloCitve
z glediSCa udelezencev organizacije. Enostransko presojanje koristnosti in
pravicnosti odloCitve managementa je subjektivno in nezanesljivo.

EtiCno dobra odlocitev naj bo naposled dovolj trajna; predvideva naj koristnost
in pravicnost posledic odloCitve za udeleZzence v Casu, ko se bodo te
posledice uresnicCile. Eticnost managerske odlocCitve je v marsicem Odvisna
od razmer v okolju. Ker se te spreminjajo, posledice odloCitve pa se marsikdaj
ne pokazejo takoj, lahko eticna odloCitev postane neetiCha, ko nastopijo
posledice za udeleZence. Zato je daljnovidnost pomembna sestavina sodil o
eticnosti managerskih odlocitev.
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5. ENAJSTERO ZA MORALNO ODLOCANJE
POMEMBNIH VRLIN

Pri odloCaniji si velja zapomniti enajst pomembnih vrlin in sicer:

STIRI VRLINE MANAGERJEV

Postenost in pravi€nost

Poslovne transakcije temeljijo na sporazumu partnerjev. Sporazuma ne more biti
brez zaupanja in vsesploSnega posStenja; manager, ki ju ne zmore, ni vreden
zaupanja. PraviCnost seveda temelji na trzni vrednosti dobrin, ki jih zadevajo
transakcije, vendar tudi na subjektivni presoji koristi in zrtev obeh v transakcijo
vpletenih strani.

Zaupanje in stanovitnost

Zaupanje ni naivnost, je pa pomembna osnova za vsako razmerje. Nujna
predpostavka je, da je vecCina ljudi vecji del Casa poStena in pravicha. Brez te
predpostavke je skoraj nemogoCe vzpostaviljati razmerja; ni poslovanja brez
zaupanja. - Zilavost pomeni imeti vizijo in vztrajati pri doseganju te vizije; Zilavost je
stanovitnost, ne pa trma. Zilavost je tudi ves&ina, vednost o primernem ravnanju s
tekmeci, vednost o sklepanju in izvajanju poslov. Zilavost ni brezobzirnost, okorelost,
brezbriznost do drugih. Zilav manager je mozat, trd in okreten, vendar pokoncen in

posSten, vreden uposStevanja in spostovanja.

CETVERO VRLIN, KI STEJEJO V PODJETJE

Prijaznost 5
Prijaznost, priljudnost je temelj in okvir vsakega poslovnega razmerja. Ce je

narejena, neiskrena, se brz sprevrze v svoje nasprotje. Prijaznost je lastnost mocnih
ljudi - stara modrost pravi, da v gozdu vpijejo le otroci, ki jih je strah. Prijaznost je del
komuniciranja z drugimi - tudi spoStovanja in pokorscine do nadrejenih, lojalnosti in
zvestobe. V sodobni poslovni morali je nemara premalo prostora za Custva - mar ni
del uspeha.

Zvestoba, privrZzenost
Zvestoba skupini, kraju, organizaciji, instituciji je sestavina osebne integritete

managerja; prava vdanost ne velja le samemu sebi, lastni vesti in naboru lastnih
»Vi§jih« nacel; vdanost pomeni obvladana nasprotja interesov, pomeni trdnost in
zanesljivost. Seveda lojalnost ne more biti enostranska, saj bi se lahko izrodila v
izkoriSCanje. Zvestoba je uravnotezena, ni zagnana kot ljubezen ali sovrastvo.
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Castitost in sramovanje

Osebna cCast, Castitost, ni oSabnost ali napuh, pa tudi ne domisljavost in ne€imrnost;
ne izhaja iz dosezkov, temve¢ iz pripadnosti, ni osebna, je ¢ast skupnosti. Cast in
Casti-vrednost v poslovanju pomagata opredeliti viogo posameznika v podjetju ter
posameznika in podjetja v javnosti; Castitost je sestavina predstave posameznika o
samem sebi. lzguba Casti je v urejeni druzbi usodna, lahko pomeni zapravljeno
Zivljenje - saj ni mogoce vedno znova, nekje drugje, »zaceti znova«. Nasprotje Casti
je sram; obCutek sramu izvira iz skupine, kot izvira obCutek krivde iz posameznika;
sramovanje je posledica neuspelega delovanja v skladu z merili skupine, druzbe, ki
daje osebno identiteto. Etiopski pregovor pravi: »Brez sramu ni ¢asti«

TRI VRLINE USPESNEGA PODJETJA

Tekmovalnost

Tekmovalnost in tekmovanje je gibalo podjetniStva in podjetia. Pomembna je
odlicnost in manj zmaga, bolj dokazovanje kot dosezek. Za uspesSno podjetje je od
tekmovanja do sodelovanja le kratek korak.

Zavzetost

Zavzetost, pravijo, je lepilo, ki »drzi podjetje skupaj« - uspesno podjetje, v katerem ni
Zepov strahu, nevoscljivosti, odpora. Zavzetost je veC kot obojestransko
spostovanje, ki zadoSCa za tujce ne za sodelavce - in tudi veC od obojestranske
sprejemljivost, ki zadoSCa za obCasne sodelavce, ne pa za trajne. Zavzetost raste iz
obCutka povezanosti in pripadnosti, daje obCutek trdnosti in varnosti, obojestranske
naklonjenosti in zavezanosti.

Socdutje

Uspesno je podjetje, ki Cuti s sodelavci, ki skrbi zanje, jih razvija, kjer so sodelavci
predvsem ljudje in Sele potem »Cloveski resursi«. Socutje ni solzavo usmiljenje,
temvecC resni¢na obojestranska, ¢lovecna pripadnost.
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6. SODILA ZA ETICNO RAVNANJE

Sodila za eti¢no ravnanje:

KONCEPT ETIKE

PRIMERNA RAVEN
ETICNOSTI

NAJNIZJA RAVEN
ETICNOSTI

KORISTNOST

Etino dobra odlocitev naj
udelezencem organizacije
prinese kar najvedji
presezek koristi nad
izgubami, stroski ipd.

»lzogibaj se dejavnostim,
ki poveCujejo presezek
negativnih nad pozitivnimi
izidi za pomembne
udelezence«

TEMELJNE CLOVESKE
PRAVICE

OdlocCitev spostuje
temeljne Clovekove
pravice po Univerzalni
deklaraciji o Cloveskih
pravicah OZN

»Ne lotevaj se dejavnosti,
ki krsijo temeljne CloveSke
pravice, ali vsaj tistih, ki
krSenje teh pravic
povecujejo.«

PRAVICNOST

Odlocitev naj bo pravicna
do vsakogar, ki ga zadeva
dejavnost managementa
0z. organizacije. UpoSteva
naj naCela pravi¢nosti -
postenje, enakopravnost
in nepristranost.

»Ne lotevaj se ali ne
nadaljuj ukrepov, ki krivice
povecujejo, ki stopnjujejo
neenakopravno
obravnavanje
posameznikov ali
neposteno delitev dobrin«
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7. SESTERO STOPENJ OSEBNEGA MORALNEGA
RAZVOJA

Predkonvencionalna raven

1. Pokorscina in kazen

To je zaCetna stopnja, najveCkrat v otroStvu, ko se odlo€imo za pravilno ravnanje le
zato, da se izognemo kazni in si prisluzimo pohvalo. Na tej stopnji Se ni zavesti o
drugih in o njihovih potrebah; pravilnost ali nepravilnost dejavnosti dolo¢ajo samo
neposredne posledice. Sodelavec na tej stopnji ne krade le zato, ker ve, da ga bodo
zanesljivo takoj odkrili, kaznovali, nemara spravili v zapor. Seveda se vsak manager
varuje taksSnih sodelavcev.

2. Instrumentalna stopnja

Na tej stopnji se posameznik (ponavadi odraSCajoC otrok) ze zaveda potreb drugih
ter jih upoSteva, da si pridobi, kar bi rad. Pravilno ravnanje je pot do zadostitve
lastnih zelja. »Prav« je tisto, kar se zdi poSteno z gledaliS¢a posameznika — poStena
menjava, daj-dam«. Sodelavec na tej stopnji bo delal nadure le, Ce bo zanje placan —
do zadnje minute.

Konvencionalna raven

3. Medosebna stopnja

Primerno vedenje je tisto, ki prinasa pohvalo, ker je vSeC ali pomaga prijateljem,
druzini. Pravilno ravnanje je posledica konformnosti z obiCajnimi priCakovaniji,
najveCkrat priCakovanji veCine. Na tej stopnji je pomembno biti dober, »priden,
izkazovati dobre motive. Sodelavec na tej stopnji bo predvsem skusal biti dober
sledilec, ki je vselej prijazen, ki se izogiba sporom ali jih skuSa zgladiti.

4. Stopnja reda in zakonitosti

Moralnega vedenja na tej stopnji ne doloCa veC le mnenje prijateljev, druzine,
sodelavcev in drugih, ki ravnanje postane dolZznost, pomeni spostovanje avtoritet,
vzdrZzevanje druZzbenega reda zaradi reda samega po sebi. Prevladuje privrZzenost
narodu, deZeli, zakonom. Clovek gleda druge kot posameznike in kot Elane velikega
druzbenega sistema, v katerem sodelavec na le stopnji se togo drzi pravil in
predpisov organizacije ter navodil nadrejenih.Verjetno je, da se bo uprl nameri
sodelavcev, pa tudi nadrejenih, da bi ravnali mimo predpisov — ali pa bo takSno
namero vsaj kritiziral.
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Principialna raven

5. Stopnja druzbene pogodbe

Na tej stopnji se Clovek zaveda, da imajo ljudje Stevilne nasprotujoCe si nazore, ki
sezejo onkraj ¢rke zakona. Pravila in predpisi sicer veljajo in jih je treba vecidel
neprizadeto izpolnjevati, vendar jih je po potrebi mogoCe tudi spreminjati. Je pa
nekaj absolutnih vrednot, kot sta Zivljenje in svoboda, ki se jih je treba drzati, Ceprav
vrednote posameznikov in celo mnenje vecine kaZzejo drugaCe. Sodelavec na tej
stopniji se pri moralnih presojah ze drzi naCela kar najvecjih koristi za kar najvec ljudi.

6. Stopnja univerzalnih nacel

Posameznik se vede tako, kot mu narekuje lastna vest, ki izhaja iz sploSno veljavnih
moralnih nacel. Le-ta izhajajo iz pravicnosti, blaginje ljudi, enakosti ¢loveskih pravic,
sposStovanja Clovekovega dostojanstva. Sodelavec na tej stopnji bo najbrz ravnal po
univerzalnih moralnih nacelih, Ceprav bi bila pravila ali predpisi navzkriz z njimi.
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8.

10.

POVZETEK POGLAVJA

Poslovno komuniciranje je sestavina dejavnosti organizacije; zato so cilji in strategije
poslovnega komuniciranja vselej podrejene ciliem in strategijam organizacije.
Sodelovanje pri postavljanju ciliev in doseganje teh ciljev sta temeljna naloga
vsakega managementa; v ta okvir spada tudi poslovno komuniciranje.

Odlocitve, ki usmerjajo nacrtovanje in izvajanje poslovnega komuniciranja, so del
odloCitev managerjev in drugih sodelavcev - prispevajo naj k uspesnosti
organizacije. Kot za vse odloCitve managerjev in drugih v organizaciji pa velja tudi
zanje, da so lahko uspesne le, Ce so strokovno pravilne in eticno dobre.

Etika poslovnega komuniciranja je sestavina etike managementa; to je veda, ki
obravnava nacela o dobrem in o zlem ter norme za odloCanje in ravnanje
managementa po teh nacelih - je torej filozofija morale. - Morala managementa in s
tem tudi morala poslovnega komuniciranja obsega pravila za odlo¢anje in ravnanje v
skladu z etiko.

Odlocanje v organizaciji poteka vselej v navzkrizju interesov udelezencev, se pravi
vseh tistih, ki jih zadeva delovanje organizacije. Ker ima vsak udelezenec legitimno
pravico do lastnih interesov in vrednot, se odloCevalec vedno znova znajde v etiCni
dilemi. Ceprav spostuje in upoSteva vse navzkrizne interese udelezencev, se mora
odloCiti za lastne koncepte etiChega presojanja ter za lastha sodila za eticno
presojanje in odloCanje.

Etike ne morejo nadomestiti niti zakoni niti trziSCe. Med izrecno dovoljenim in izrecno
prepovedanim po zakonih je »sivo obmocdje«, kjer je mozno samo eticno presojanje;
trzis€e ni popolno, zato na njem ni »nevidne roke«, ki bi skrbela za moralnost
dogajanj. Ce ni zavestnega in prostovoljnega eti¢nega presojanja ali ¢e so merila
preve¢ ohlapna, tedaj raven moralnosti okolja propada, kar vodi v druzbeni in
gospodarski razkroj. Etika je koristna zavoljo koristi vsem udelezencem in nujna, da
prepreci krivice, ki bi jih povzrocalo delovanje organizacije.

Etika koristi, ki obsega koncepta egoizma in utilitarizma, narekuje, naj etiCne
odloCitve prinesejo ¢im vecji presezek koristi nad Skodami vsem pomembnim
udeleZzencem organizacije. Etika neSkodljivosti, ki obsega CloveSke pravice in
pravicnost, pa terja, naj odloCitve ne bodo krivicne do ljudi, ki jih zadeva dejavnost
organizacije.

Za etitno presojanje in odlo€anje so pogoj sodila. Sodila za presojanje koristi ponuja
ekonomska veda; sodila za presojanje temeljnih ¢lovekovih pravic so v mednarodnih
dogovorih; sodila za preverjanje praviCnosti so najzahtevnejSa, izhajajo pa iz
konceptov pravi€nosti in naravnih dolznosti.

Sodila za rutinsko eticno odloCanje so Stevilne zapovedi in kodeksi; njihova
uporabnost je omejena. Sodila za analiticno odloCanje o koristih so na voljo; za
presojanje pravic in praviénosti se opiramo na nepogojna sodila (absolutne
imperative) - dobra so le za uzakonitev primerne odlocCitve in odlocCitve, ki jim je
Clovek smoter, ne pa sredstvo. Eticna kakovost intuitivnih odloCitev je odvisna od
stopnje osebnega moralnega razvoja odloCevalca - ki jo je mogocCe dokaj zanesljivo
presojati.

Dobro eticno odloCanje terja znanja o pravilih in zapovedih, znanja o metodah za
presojanje koristi in nepogojnih sodilih za presojanje pravic in praviCnosti - ter ne
naposled zadostno osebno moralno razvitost in dozorelost odloCevalca. Zato
organizacije izbirajo za podro€ja v managementu in poslovnem komuniciranju
strokovno usposobljene in moralno zrele ljudi.

Eti€nost poslovnega komuniciranja je za organizacijo iziemno pomembna in lahko
tudi usodna, saj poslovni partnerji in konkurenti ter drugi udelezenci presojajo
organizacijo po komuniciranju in po ljudeh, ki ga opravljajo.
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